Raport z badania dostepnosci cyfrowej serwisu zpk.com.pl

Badanie strony internetowej Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slaskiego

https://www.zpk.com.pl/ pod katem ich zgodnosci z miedzynarodowym standardem

dostepnosci WCAG 2.1 oraz potrzeb oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Audytor techniczny

Pawet Starosciak, ekspert ds. dostepnosci
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1. Podsumowanie badania

Badanie wykonywano w dniach: 14-28.04.2023 r. Wyniki przedstawiajg stan dostepnosci cyfrowej

badanej strony w okresie jej badania.

Analiza dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zespotu Parkéw Krajobrazowych

Wojewddztwa Slaskiego wykazata, ze strona nie spetnia 13 z wymaganych 49 kryteriéw sukcesu

WCAG 2.1.
Zasada WCAG 2.1 Liczba badanych Liczba Liczba
kryteriow sukcesu | pozytywnych | negatywnych

Postrzegalnos¢ 19 13 6
Funkcjonalnos¢ 17 12 5
Zrozumiatos¢ 10 10 0

Solidnos¢ 3 1 2

tacznie 49 36 13

Spetnienie wymogdw ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wymaga usuniecia wszystkich zidentyfikowanych

bteddéw, szczegdtowo opisanych w dalszej czesci raportu.




2. Probka badawcza

Ocenie podlegaty nastepujgce strony:

https://www.zpk.com.pl/ [1]

https://www.zpk.com.pl/aktualnosci/1150-zdrowych-radosnych-swiat-wielkanocnych [2]

https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-orlich-gniazd [3]

https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-stawki [4]

https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-beskidu-malego [5]

https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/zywiecki-park-krajobrazowy [6]

https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-beskidu-slaskiego [7]

https://www.zpk.com.pl/aktualnosci/1033-aplikacja-mobilna-zywiecki-park-krajobrazowy-2 [8]

W 0 N o U A W N

https://www.zpk.com.pl/galerie/park-krajobrazowy-stawki [9]

[ERY
o

. https://www.zpk.com.pl/projekty/parki-krajobrazowe-wojewodztwa-slaskiego-w-pigulce [10]

[N
[N

. https://www.zpk.com.pl/informacje-dla-turystow/dla-turystow [11]

[ERY
N

. https://www.zpk.com.pl/osrodki-edukacyjne/osrodek-kalina [12]

[ERY
w

. https://www.zpk.com.pl/kontakt/kontakt-smolen [13]

14. https://www.zpk.com.pl/informacje-dla-turystow/deklaracja-dostepnosci [14]

Dodatkowo przeanalizowano strone z deklaracjg dostepnosci pod katem zgodnosci z warunkami
technicznymi dotyczacymi deklaracji dostepnosci. Analiza zgodnosci deklaracji dostepnosci wykazata,

Ze zawiera ona bfedy:

Identyfikator ,ally-data-aktualizacja” nie zawiera daty.

Deklaracja zostata sporzadzona 2022-02-01 i brakuje informacji o jej aktualizacji, zatem nie
jest aktualizowana corocznie maksymalnie do korica marca kazdego roku.
e Deklaracja nie zawiera obowigzkowych identyfikatorow:

o ally-osoba: imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie

niedostepnosci (osoba kontaktowa),

o ally-email: adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej,

o ally-telefon: numer telefonu do osoby kontaktowej
e Warunki techniczne méwig o tym, ze ,link do Deklaracji Dostepnosci strony internetowej
powinien by¢ tatwy do odnalezienia na stronie gtéwnej, wczytywanej jako pierwsza po
wpisaniu adresu strony internetowej lub w miejscu zawsze wyswietlanym na wszystkich
podstronach strony internetowej na przyktad w stopce lub nagtéwku.” Na badanej stronie
link jest dostepny w rozwijalnym menu Informacje. Rekomenduje zamieszczenie linku do

deklaracji w miejscu widocznym bez koniecznosci rozwijania menu. W tym samym


https://www.zpk.com.pl/
https://www.zpk.com.pl/aktualnosci/1150-zdrowych-radosnych-swiat-wielkanocnych
https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-orlich-gniazd
https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-stawki
https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-beskidu-malego
https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/zywiecki-park-krajobrazowy
https://www.zpk.com.pl/parki-krajobrazowe/park-krajobrazowy-beskidu-slaskiego
https://www.zpk.com.pl/aktualnosci/1033-aplikacja-mobilna-zywiecki-park-krajobrazowy-2
https://www.zpk.com.pl/galerie/park-krajobrazowy-stawki
https://www.zpk.com.pl/projekty/parki-krajobrazowe-wojewodztwa-slaskiego-w-pigulce
https://www.zpk.com.pl/informacje-dla-turystow/dla-turystow
https://www.zpk.com.pl/osrodki-edukacyjne/osrodek-kalina
https://www.zpk.com.pl/kontakt/kontakt-smolen
https://www.zpk.com.pl/informacje-dla-turystow/deklaracja-dostepnosci
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html

rozwijanym menu znajduje sie link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej Zywiecki Park
Krajobrazowy. Zgodnie z warunkami technicznymi podstawowg deklaracje dostepnosci
powinno sie rozwingc o linki do deklaracji dotyczgcych aplikacji mobilnych.

e Warto dodaé, ze format deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej Zywiecki Park

Krajobrazowy, czyli dokument PDF nie jest zgodny z warunkami technicznymi.

Nalezy podkresli¢ réwniez, ze wymieniona lista btedéw w deklaracji dostepnosci jest niekompletna

i powinna by¢ powiekszona o btedy wykazane w niniejszym raporcie.



3. Stwierdzone nieprawidtowosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

W tabeli zastosowano nazwy kryteriéw sukcesu wprowadzone w autoryzowanym tfumaczeniu

WCAG 2.1 na jezyk polski. Prezentuje ona wyniki badania zgodnosci wymaganych ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnie$¢ do catego badanego serwisu (stwierdzone btedy

dostepnosci cyfrowej nalezy usungc¢ na wszystkich podstronach).

Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.

1.1.1 Tre$é nietekstowa A Brak tekstéw alternatywnych dla zdjeé
wykorzystywanych w galeriach.
Zrzuty ekranu:
e 1.1.1-01.png[9]
e 1.1.1-02.png[9]
Zalecenie:
Wszystkie zdjecia powinny miec¢ tekst

alternatywny.

1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo A Nie znaleziono btedow.
(nagranie)

1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) | A Nie znaleziono btedow.
1.2.3 Audiodeskrypcja lub A Nie znaleziono btedow.

alternatywa tekstowa dla mediow

(nagranie)
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA Nie znaleziono btedow.
1.3.1 Informacje i relacje A Na trzynastu badanych podstronach wystepuje

nieprawidtowa struktura nagtéwkéw - brakuje
nagtéwka H1. Na jednej podstronie taki
nagtéwek wystepuje, ale jest zaburzona
kolejnos¢ nagtowkow.
Zrzuty ekranu:

e 1.3.1-01.png[1]

e 1.3.1-02.png[2]

e 1.3.1-03.png[3]

e 1.3.1-04.png [4]

e 1.3.1-05.png [5]



https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl

Kryterium sukcesu WCAG 2.1

Poziom

Ocena zgodnosci / opis btedu.

e 1.3.1-06.png [6]
e 1.3.1-07.png[7]
e 1.3.1-08.png [8]
e 1.3.1-09.png [9]
e 1.3.1-10.png[10]
e 1.3.1-11.png[11]
o 1.3.1-12.png[12]
e 1.3.1-13.png[13]
e 1.3.1-14.png [14]
Zalecenie:
Kazda strona powinna zawierac nagtéwek H1
informujgcy o kluczowym elemencie strony
i inne nagtéwki nizszego poziomu w kolejnosci

H2, H3 itd.

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢

Nie znaleziono btedow.

1.3.3 Wiasciwosci zmystowe

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja

AA

Nie znaleziono btedow.

1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci

AA

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru

Nie znaleziono btedow.

1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku

Nie znaleziono btedow.

1.4.3 Kontrast (minimum)

AA

Fragmenty tekstu na wszystkich badanych
podstronach majg zbyt maty kontrast wzgledem
tta, na ktérym sie znajdujg. Wszystkie elementy
tekstowe spetniajgce minimalny kontrast 4,5:1
wzgledem tta, na ktérym sie znajdujg, majg biatg
obwddke lub sg otoczone stabg obwddka.
Elementy, ktdre nie spetniajg minimalnego
kontrastu nie majg obwddki. Na zrzutach
ekranowych z wtyczki Color Contrast Analyzer

zostaty zaznaczone czerwong ramka.




Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.
Stosowanie wtasciwych kontrastow tekstu
wzgledem tta, jest bardzo istotne dla
uzytkownikéw stabowidzacych.

Zrzuty ekranu:
e 1.4.3-01.png[1]
e 1.4.3-02.png[2]
e 1.4.3-03.png [3]
e 1.4.3-04.png [4]
e 1.4.3-05.png [5]
e 1.4.3-06.png [6]
e 1.4.3-07.png (7]
e 1.4.3-08.png [8]
e 1.4.3-09.png [9]
e 1.4.3-10.png[10]
e 1.4.3-11.png[11]
o 1.4.3-12.png[12]
e 1.4.3-13.png[13]
e 1.4.3-14.png [14]
Zalecenie:
Nalezy zwiekszy¢ kontrast tresci tekstowych
wzgledem tta na ktdrym sie znajduja.
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA Nie znaleziono btedow.
1.4.5 Obrazy tekstu AA W serwisie wystepujg obrazy tekstu. Przyktad

obrazu bez dostepnej alternatywy tekstowej na
zrzucie ekranu.
Zrzut ekranu:

e 1.4.5-01.png[2]
Zalecenie:
Nalezy ograniczy¢ stosowanie obrazow tekstu do
minimum. Kazdorazowo nalezy stosowac dla

nich dostepna alternatywe.




Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.

1.4.10 Dopasowanie do ekranu AA Na stronie gtdwnej pomniejszonej do szerokosci
320px nastepuje utrata czesci funkcjonalnosci.
Nie widzimy tekstu slidera oraz catej mapy
pogodowej.
Zrzut ekranu:

e 1.4.10-01.png[1]

Zalecenie:
W uktadzie mobilnym strona powinna utrzymac
petng funkcjonalnos¢.

1.4.11 Kontrast elementéw AA Kilka elementdéw nietekstowych, ktdre sg istotne

nietekstowych dla funkcjonalnosci majg zbyt maty kontrast
wzgledem tta, na ktérym sie znajdujg. Wszystkie
elementy nietestowe spetniajgce minimalny
kontrast 3:1 wzgledem tta, na ktérym sie
znajdujg, majg biatg obwddke lub sg otoczone
stabg obwddka. Elementy, ktdre nie spetniajg
minimalnego kontrastu nie majg obwdédki. Na
zrzutach ekranowych z wtyczki Color Contrast
Analyzer zostaty zaznaczone czerwong ramka.
Stosowanie witasciwych kontrastow tekstu
wzgledem tta, jest bardzo istotne dla
uzytkownikéw stabowidzgcych.
Zrzuty ekranu:

e 1.4.3-11.png[1]

Zalecenie:
Nalezy zwiekszy¢ kontrast tresci nietekstowych
wzgledem tta na ktédrym sie znajduja.

1.4.12 Odstepy w tekscie AA Nie znaleziono btedow.

1.4.13 Tres¢ spod kursora lub fokusu | AA Nie znaleziono btedow.

2.1.1 Klawiatura A Galeria zdjec nie jest mozliwa do obstugi przy

uzyciu klawiatury.




Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.
Zalecenie:
Wszystkie funkcjonalnosci serwisu powinny by¢
mozliwe do obstugi przy uzyciu klawiatury.

2.1.2 Bez putapki na klawiature A Nie znaleziono btedow.

2.1.4 Jednoznakowe skroty A Nie znaleziono bteddw.

klawiaturowe

2.2.1 Dostosowanie czasu A Nie znaleziono bteddw.

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A Brak mozliwosci zatrzymania automatycznie
przewijanego slidera na stronie gtéwne;j.
Zalecenie:
Uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwos¢ zatrzymania
automatycznych slideréw.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci ponizej | A Nie znaleziono bteddéw.

progu

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia blokéw | A Na stronie nie wystepujg elementy
umozliwiajgce pomijanie blokéw tresci, np. tzw.
Skip-linki.
Zalecenie:
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
pominiecia powtarzalnych elementdéw strony
i szybkiego przejscia do tresci.

2.4.2 Tytut strony A Dwie z badanych podstron majg ten sam tytut.
Zrzuty ekranu:

e 2.4.2-01.png [4]
e 2.4.2-02.png[9]

Zalecenie:
Tytuty poszczegdlnych podstron powinny by¢
unikalne.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusu A Nie znaleziono btedow.

2.4.4 Cel tacza (w kontekscie) A W badanym serwisie na kazdej podstronie

wystepuja fagcza do YouTube i BIP bez dostepne;j

nazwy.

10




Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.
Galerie zdjec zawierajg tacza bez dostepnej
nazwy.

Zrzuty ekranu:
e 2.4.4-01.png[1]
o 2.4.4-02.png[1]
e 2.4.4-03.png[9]
e 2.4.4-04.png[10]
Zalecenie:
t3gcza muszg mie¢ nazwe dostepng dla
wszystkich uzytkownikdéw.

2.4.5 Wiele drog AA Nie znaleziono btedow.

2.4.6 Nagtowki i etykiety AA Nie znaleziono btedow.

2.4.7 Widoczny fokus AA Nie znaleziono btedow.

2.5.1 Gesty dotykowe A Nie znaleziono btedéw.

2.5.2 Rezygnacja ze wskazania A Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie A Nie znaleziono btedow.

2.5.4 Aktywowanie ruchem A Nie znaleziono btedow.

3.1.1 Jezyk strony A Nie znaleziono btedow.

3.1.2 Jezyk czesci AA Nie znaleziono btedow.

3.2.1 Po otrzymaniu fokusu A Nie znaleziono btedow.

3.2.2 Podczas wprowadzania danych | A Nie znaleziono btedow.

3.2.3 Spéjna nawigacja AA Nie znaleziono btedow.

3.2.4 Spéjna identyfikacja AA Nie znaleziono btedow.

3.3.1 Identyfikacja btedu A Nie znaleziono btedow.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje A Nie znaleziono btedow.

3.3.3 Sugestie korekty btedow AA Nie znaleziono btedow.

3.3.4 Zapobieganie btedom AA Nie znaleziono btedow.

(prawnym, finansowym, w danych)

11




Kryterium sukcesu WCAG 2.1 Poziom | Ocena zgodnosci / opis btedu.

4.1.1 Poprawnos¢ kodu A Walidacja przy uzyciu walidatora HTML
udostepnionego przez W3C
https://validator.w3.org/nu wykazata btedy
HTML na pieciu badanych podstronach.
Zapis walidacji:

e html-01.mhlml [1] — btedy

e  html-02.mhiIml [2]

e  html-03.mhiml [3]

e  html-04.mhiml [4]

e  html-05.mhlml [5]

e html-06.mhiml [6]

e  html-07.mhiml [7]

e  html-08.mhiml [8]

e html-09.mhlml [9] — btedy

e html-10.mhiml [10] — btedy

e html-11.mhiml [11]

e html-12.mhiml [12] — btedy

e html-13.mhiml [13] — btedy

e html-14.mhiml [14]
Zalecenie:
Nalezy dazy¢ do wyeliminowanie wszystkich
bteddéw.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ A W serwisie wystepuje wiele elementéw ukrytych

przed czytnikami ekranu. W szczegdlnosci chodzi
o elementy modyfikacji kontrastu strony.
W serwisie wszystkie osadzone mapki nie
posiadajg dostepnej nazwy elementu <iframe>.
Zrzuty ekranu:

e 4.1.2-01.png[1]

e 4.1.2-02.png[1]

e 4.1.2-03.png [13]

12



https://validator.w3.org/nu

Kryterium sukcesu WCAG 2.1

Poziom

Ocena zgodnosci / opis btedu.

Zalecenie:
Nalezy umozliwi¢ dostep do wszystkich
funkcjonalnosci serwisu kazdemu

uzytkownikowi.

4.1.3 Komunikaty o stanie

AA

Nie znaleziono bteddw.

13




4. Uwagi dodatkowe

Uwagi ogdlne

Deklaracja dostepnosci powinna byé zaktualizowana o wskazane btedy.
Uwagi zwigzane z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami

e Symulacja poruszania sie po stronie przy uzyciu czytnika ekranu wykazata, ze wiele
elementdw strony jest ukrytych przed czytnikami ekranu.
e Wiele zdje¢ nie posiada alternatywy tekstowej.

e Wiele elementdw serwisu ma zbyt niski kontrast.

14



5. Metodologia badania

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem

e laptopow

e smartfondéw
Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systemdéw operacyjnych:
e Windows
e i0S
e Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przegladarek internetowych

(w wersji stacjonarnej i mobilnej):

e Microsoft Edge
e Google Chrome

e Mozilla FireFox

W badaniu wykorzystano programy odczytu ekranu (screen-readery), uzywane przez osoby

z niepetnosprawnosciami:

e NVDA
e VoiceOver

e TalkBack

15
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