Zatacznik nr 1

do zapytania ofertowego na: ,, Wykonanie nowej strony internetowej wraz z migracjg danych,
archiwizacja starej strony WWW oraz Swiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego”
Nr sprawy: AD-B.524.1.2025.DK

Cel i zakres zamowienia

Zadanie: Wykonanie nowej strony internetowej wraz z migracjg danych, archiwizacjg starej
strony WWW oraz $wiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego.

I. — Strona WWW

Przygotowanie i wykonanie nowej strony www zgodnie z ponizszymi wymaganiami.
1. System CMS

Zaawansowany system zarzgdzania trescig posiadajgcy moduty umozliwiajgce kompleksowa
obstuge serwisu WWW — od publikacji tresci, formularzy i galerii, po narzedzia SEO, analityke,
multimedia, zabezpieczenia i integracje z Google. Intuicyjny panel administracyjny ma
pozwalac tatwo modyfikowac zawartosé, zarzgdzac strukturg strony i dostosowywac
funkcjonalno$¢ do potrzeb uzytkownika.

Moduty:

e Aktualnosci - Modut do zarzadzania aktualnosciami wykorzystujgcy edytor WYSIWYG, ktory
umozliwia dodawanie zdjec i plikdw oraz ustawianie kolejnosci wysSwietlania na stronie.

® Formularz kontaktowy - Umozliwia wystanie wiadomosci e-mail do wtasciciela serwisu
bezposrednio ze strony, eliminujgc koniecznos¢ otwierania programu pocztowego.
Administrator moze w dowolnym momencie zmieni¢ adres e-mail odbiorcy.

e Zamdw rozmowe - Umozliwia uzytkownikom pozostawienie jedynie numeru telefonu w
formularzu, co utatwia kontakt i zbieranie danych bez zbednych informacji.

e Czy wiesz ze... - Umozliwia zarzadzanie krotkimi komunikatami, pozwalajac na ich
dodawanie, edytowanie i usuwanie, co utatwia biezgcq komunikacje z uzytkownikami.

* Boxy informacyjne - Umozliwia tworzenie boxdw zawierajacych tytut, tres¢ oraz zdjecie lub
ikone, co pozwala na atrakcyjne prezentowanie informacji w przejrzysty sposéb.

e Zapewniamy! - Prezentuje zalety serwisu za pomocg tytutu, tresci oraz zdjecia lub ikony, co
skutecznie przycigga uwage uzytkownikow i podkresla jego atuty.

* Galeria zdje¢ - Modut stuzgcy do zarzgdzania galeriami serwisu. Pozwala na szybkie
dodawanie/usuwanie zdje¢ do/z danej galerii, zmiane jej nazwy itp.

® Pozycjonowanie aplikacyjne - Pozycjonowanie aplikacyjne to strategia zwiekszania
widocznosci aplikacji w sklepach z aplikacjami, poprzez optymalizacje tytutdéw, opisow, stow
kluczowych i grafiki, co przycigga wiecej uzytkownikow.
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e Sitemap XML - Plik XML zawiera szczegdtowe informacje o wszystkich adresach URL
serwisu, ufatwiajgc indeksowanie przez wyszukiwarki i poprawiajac SEO.

¢ Indeksacja Google Search Console - Google skanuje strone, przetwarza jej tresc i
uwzglednia jg w indeksie Google. Strona moze pojawic sie w wynikach wyszukiwania Google
oraz innych ustugach Google.

* Google Analytics - Internetowe narzedzie do analizy statystyk serwisow WWW,
udostepniane przez Google, pozwala na monitorowanie ruchu, zachowan uzytkownikdw i
efektywnosci dziatarn marketingowych.

* Google Maps - Umozliwia wyswietlenie mapy Google, pokazujgcej doktadne potozenie
siedziby firmy, co utatwia uzytkownikom znalezienie lokalizacji.

e Multimedia (Video) - Umozliwia zarzadzanie plikami wideo na serwisie, pozwalajgc na
szybkie dodawanie, usuwanie i edytowanie nazw plikdw, a takze dodawanie komentarzy do
kazdego z nich.

e Wyszukiwarka - Umozliwia precyzyjne przeszukiwanie serwisu pod katem wyrazen i stow
kluczowych, obejmujac zaréwno tresci podstron, jak i aktualnosci.

» Skryptowe powiekszanie zdje¢ - Modut ten pozwala powiekszy¢ obrazek po najechaniu
kursorem myszki na zdjecie.

e Zarzadzanie strukturg kategorii - Modut umozliwiajgcy budowanie (dodawanie/usuwanie
oraz modyfikowanie) kategorii znajdujacych sie na serwisie.

® Godziny otwarcia - Umozliwia ustalenie dni i godzin otwarcia, co pozwala uzytkownikom
tatwo sprawdzi¢ dostepnos¢ ustug i kontaktu.

e Polityka prywatnosci - Dokument umieszczany w serwisie www w celu poinformowania
uzytkownikow o tym, jakie dane osobowe sg o nich zbierane oraz w jaki sposdb bedg
wykorzystywane.

* Kanaty RRS - Umozliwia dostarczanie informacji o nowosciach na stronie bezposrednio do
internautéw korzystajacych z odpowiedniego oprogramowania, eliminujac potrzebe
odwiedzania serwisu w celu sprawdzenia zmian.

* Mapa serwisu - Zbudowana w technologii JavaScript i PHP mapa serwisu prezentuje
strukture w formie rozwijanego drzewa, umozliwiajgc tatwy dostep do wszystkich podstron i
automatycznie aktualizujac sie o nowe elementy dodane przez administratora.

e Wielkos¢ tekstu - Modut umozliwia uzytkownikom wybér jednej z trzech dostepnych
wielkosci tekstu, co pozwala na dostosowanie czytelnosci tresci do ich potrzeb.
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e Favicon - Ikona, ktéra pojawia sie przed adresem w przegladarce lub na karcie, wyrdznia
strone serwisu spos$rdd innych, przyciggajac uwage internautow.

e Drukowanie stron - Umozliwia szybkie drukowanie aktualnie wyswietlanej tresci serwisu,
pomijajgc oprawe graficzng, co utatwia uzytkownikom uzyskanie potrzebnych informacji w
formie papierowe;j.

e Zapisywanie artykutéw do PDF - Modut umozliwiajgcy zapisywanie artykutéw znajdujgcych
sie na serwisie w formacie .pdf. Mozna go aktywowac przy kazdym artykule.

e Playery - Wbudowany player umozliwia odtwarzanie muzyki i plikdw audio, zapewniajgc
wygodny dostep do ulubionych utwordw.

e Pliki do pobrania - Umozliwia dodawanie zatacznikéw do kategorii i aktualnosci, z plikami
graficznymi w formie miniaturek oraz innymi plikami z nazwg i ikong formatu.

e Dynamiczny system powigzan - Modut tworzy powigzania miedzy tresciami, galeriami i
formularzami, umozliwiajgc nawigacje przez linki. Edytowalny w panelu admina z precyzyjng
kontrolg relacji.

* Znak wodny - Modut dodajgcy do plikdw graficznych mate logo firmy, ktére widnieje w
danym miejscu na zdjeciu.

® Osbb online - Wyswietla aktualng liczbe oséb odwiedzajgcych strone w czasie
rzeczywistym, co zwieksza interaktywnos¢ i angazuje uzytkownikéw.

* Przypomnienie hasta - Umozliwia uzytkownikom szybkie przypomnienie hasta, oferujac
prosty proces odzyskiwania dostepu, co zwieksza bezpieczenstwo i wygode korzystania z
serwisu.

e Dziennik logowan - Modut rejestrujgcy wszystkie proby logowania do panelu administratora
wraz z numerem |IP komputera osoby prébujgcej uzyska¢ nieautoryzowany dostep.

e Statystki odwiedzin - Oferuje rozbudowane statystyki odwiedzin serwisu, w tym dane
zewnetrzne dotyczgce stow kluczowych, Zzrddet ruchu i codziennych odwiedzin, a takze
wewnetrzne statystyki pokazujgce popularno$é poszczegdlnych dziatow serwisu.

* Rejestr Zmian - Rejestruje wszystkie zmiany wprowadzone przez osobe zarzadzajaca
serwisem, zapewniajgc petng historie dziatan, co utatwia monitoring i zarzgdzanie tresciami.

* Logowanie dwuetapowe 2FA - Mozliwos¢ logowania sie za kazdym razem przy pomocy
specjalnego kodu, ktéry bedzie wysytany na maila w momencie kazdego logowania.

* Panel: Wersje jezykowe - Umozliwia uzytkownikom panelu zmiane jezyka wyswietlanych
informacji za pomoca jednego klikniecia w symbol wybranego jezyka, co poprawia
dostepnosc tresci.
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* Kopia zapasowa — Zapewnia regularne tworzenie kopii zapasowej bazy danych oraz
zatgcznikdw, co chroni dane przed utratg i umozliwia szybkie przywrdcenie serwisu w razie
awarii.

* FAQ: Najczesciej zadawane pytania - Oferuje odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
dotyczace strony i ustug, umozliwiajgc szybkie rozwigzanie problemdw i poprawiajgc
doswiadczenia uzytkownika bez potrzeby kontaktu z obstuga klienta.

2. Szkolenie CMS (Spersonalizowany certyfikat)

Przeprowadzenie szkolenia z obstugi panelu CMS dla minimum 5 uzytkownikéw, a po
ukonczeniu uczestnicy otrzymuja spersonalizowany certyfikat potwierdzajgcy nabyte
umiejetnosci.

3. Projekt graficzny — Oferuje zaprojektowanie szaty graficznej dla serwisu zgodnie z
standardowymi projektami, zapewniajgc spéjnos¢ wizualng i profesjonalny wyglad.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu graficznego strony WWW w oparciu
o uzgodnione z zamawiajgcym wytyczne, z uwzglednieniem standardéw responsywnosci,
dostepnosci (WCAG 2.1 AAA), nowoczesnej estetyki i przejrzystosci.

Wymaga sie:

e przedstawienia minimum 2 wstepnych propozycji projektu graficznego strony gtdwnej
(layout, kolory, typografia),

e przeprowadzenia minimum 2 rund konsultacji zZamawiajgcym (online lub osobiscie),

e ostateczna wersja graficzna musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajgcego przed
wdrozeniem nowej strony WWW.

4. Responsywnosc¢ strony WWW

Dostosowuje serwis do urzagdzen mobilnych i laptopdw, zapewniajac responsywny design,
ktory poprawia uzytecznosc i komfort przeglagdania na réznych ekranach.

5. Pakiet video i zdje¢ systemowych

Dostosowuje projekt graficzny do specyficznych wymagan klienta, uwzgledniajgc jego wizje,
preferencje kolorystyczne oraz stylistyczne, co zapewnia satysfakcjonujgcy efekt koricowy.

6. WCAG 2.1

Dostosowuje serwis do unijnych wymagan WCAG 2.1, zapewniajgc dostepnos¢ tresci dla
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami oraz poprawiajgc ogdélng uzytecznosc¢ strony. M.in.
wymagamy aby strona miata mozliwos¢ wiaczenia lektora tresci, Wtaczenia wersji
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kontrastowej strony dla oséb stabowidzacych, oraz narzedzi dla innych oséb z
niepetnosprawnosciami jak m.in. Menu szybkiego dostepu ze skrotami klawiszowymi,
tekstowg wersje strony, regulacje odstepow miedzy stowami, literami i wierszami jak i
regulacje wielkosci tekstu.

6a. Weryfikacja spetnienia wymagan WCAG 2.1 strony.

Dostawca strony po jej wykonaniu przygotuje i opublikuje na niej Deklaracje dostepnosci w
zakresie strony www z wytgczeniem dostepnosci architektonicznej.

W celu zapewnienia petnej transparentnosci, przeprowadzi dodatkowg weryfikacje
dostepnosci strony przy uzyciu nastepujgcych narzedzi:

WAVE Web Accessibility Evaluation Tool
W3C Markup Validation Service

Deklaracja dostepnosci: https://www.deklaracja-dostepnosci.info

Udogodnienia, ograniczenia i inne dodatkowe informacje
Elementy ktérych wymaga zamawiajgcy:
o Lektor tresci - mozliwos$¢ odstuchania tresci strony
¢ Spetnienie standardu WCAG 2.1 na poziomie AAA
e Wersja kontrastowa strony
e Wersja tekstowa strony
e Dostosowana wersja dla czytnikdw ekranu
e Mozliwos¢ zmiany uktadu i rozmiaru czcionki

e Serwis przechodzi test przynajmniej trzema wyspecjalizowanymi walidatorami
badania dostepnosci na stronie.

o Dodatkowe skroty klawiaturowe
7. Skrypt — Counter (licznik)

Umozliwia dodanie licznika, ktoéry rozpoczyna sie od podanej wartosci i koriczy na innej,
pozwalajgc na dynamiczne wyswietlanie postepu w okreslonym zakresie.

8. Kalendarium



Zatacznik nr 1

do zapytania ofertowego na: ,, Wykonanie nowej strony internetowej wraz z migracjg danych,
archiwizacja starej strony WWW oraz Swiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego”
Nr sprawy: AD-B.524.1.2025.DK

Umozliwia tworzenie kalendarza imprez i wydarzen, zaznaczajac okreslone daty na stronie
gtéwnej. Po kliknieciu w dany dzien wyswietla szczegdtowy opis wydarzenia.

9. Polecane linki

Umozliwia wyswietlanie zestawu polecanych linkdw, kierujgc uzytkownikéw do
wartosciowych zasobdw i stron, co wzbogaca doswiadczenie uzytkownika.

10. Skrypt — przewijany slider

Umozliwia losowe wyswietlanie zdje¢ zarzgdzanych z poziomu panelu administratora, co
dodaje dynamiki i atrakcyjnosci wizualnej stronie.

11. System banerowy

Modut umozliwiajgcy zarzgdzanie banerami. Banery wyswietlane sg 'nad' wtasciwym
serwisem, zasfaniajgc jego czes¢. Mozna ustali¢ dowolng ilos¢ banerdw, czas oraz kolejnos¢
ich wyswietlania.

12. Przeniesienie danych

Przeniesienie danych ze starego serwisu polega na migracji tresci, uzytkownikdéw i baz danych
do nowej platformy, zachowujac integralnos$¢ i funkcjonalnosc.

13. Wdrozenie i projekt — Facebook

Wdrozenie i projekt Facebooka obejmuje integracje serwisu z platformg spotecznosciowg,
umozliwiajgc udostepnianie tresci, dodawanie przyciskow ,Lubie to” oraz projektowanie
spersonalizowanych elementdw nawigzujgcych do wizerunku firmy.

14. Instagram

Modut pozwala na integracje z platforma spotecznosciowg Instagram. Pozwala na budowanie
marki, angazowanie odbiorcéw oraz promowanie produktéw i ustug poprzez wizualne tresci.

15. Google Twoja Firma

Google Twoja Firma to narzedzie umozliwiajace zarzagdzanie wizytowka firmy w Google,
utatwiajac jej znalezienie w wyszukiwarce i Mapach Google, a takze informowanie klientéw o
godzinach otwarcia, lokalizacji i ofercie.

16. Ttumacz Google — 60 wersji jezykowych

Umozliwia automatyczne ttumaczenie strony za pomocg Ttumacza Google, co pozwala na
szybki dostep do tresci w réznych jezykach, zwiekszajac zasieg i dostepnos¢ serwisu.

17. Prognoza pogody
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Wyswietla aktualne informacje o pogodzie dla wybranego regionu, oferujgc prognozy,
temperatury i warunki atmosferyczne w czasie rzeczywistym.

SERWER/Hosting na potrzeby strony www

Niezawodny serwer i hosting zapewniajacy szybkie tadowanie stron, profesjonalng obstuge
poczty e-mail oraz petne wsparcie techniczne. Dzieki zaawansowanym zabezpieczeniom —
takim jak certyfikat SSL, DNSSEC i weryfikacja wiadomosci e-mail — masz pewnos¢, ze dane sg
chronione, a serwis dziata bez zaktdcen.

1. Hosting — Minimum — 20 GB

Stabilna przestrzen dyskowa min. 20 GB przeznaczona dla systemu zarzadzania trescia.
Hosting zapewnia szybkie tadowanie strony, niezawodnos¢ dziatania oraz miejsce na biezace
kopie zapasowe, gwarantujgc ciggtos¢ dziatania serwisu.

2. Transfer 480 GB/Rok

Pakiet rocznego transferu danych do 480 GB umozliwia swobodne przeglagdanie tresci przez
uzytkownikow, przesytanie plikdw i korzystanie z ustug online bez ryzyka przekroczenia limitu.

3. Certyfikat SSL

Certyfikat SSL zabezpiecza potgczenie miedzy serwerem a uzytkownikiem, szyfrujgc dane i
chronigc je przed przechwyceniem lub modyfikacja.

4. Ochrona DNSSEC

Gwarantuje autentycznos$¢ odpowiedzi DNS. Uzytkownik otrzymuje IP uwierzytelnione przez
DNSSEC i zyskuje pewnos$¢, ze wchodzi na poprawng strone.

5. Weryfikacja wiadomosci e-mail — rekord DMARC

Rekord DMARC weryfikuje wiadomosci e-mail, chronigc przed phishingiem i fatszywymi
wiadomosciami poprzez potwierdzanie autentycznosci nadawcy.

6. Gwarancja bezpieczenstwa

Gwarantuje autentycznos$¢ odpowiedzi DNS. Uzytkownik otrzymuje IP uwierzytelnione przez
DNSSEC i zyskuje pewnos¢, ze wchodzi na poprawng strone.

7. Wsparcie techniczne

Modut Wsparcie Techniczne oferuje pomoc na zywo oraz zasoby rozwigzywania problemodw,
zapewniajgc szybkie i skuteczne wsparcie dla uzytkownikow.
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1l. Migracja i archiwizacja danych z aktualnej strony www

e Przeniesienie wszystkich danych z obecnej strony www.zpk.com.pl (tresci, pliki,
media, linki w art.) . Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje uktadu tresci. Wykonawca
uzgodni kazdorazowo ew. zmiany i przygotuje tresci uwzgledniajgc ukfad i
funkcjonalnosci nowej strony www.

o W zakresie Aktualnosci wykonawca przeniesie aktualnosci z aktualnej strony z
ostatnich 12 miesiecy.

e Wykonawca wykona archiwizacje aktualnej strony www i przeniesie jg na
zaoferowany przez siebie hosting z pkt. Ill zapytania wraz z podlinkowaniem jej na
gtownej stronie nowej strony www i konfiguracjg w domenie archiwum.zpk.com.pl.

e Dostep do strefy DNS zpk.com.pl posiada zamawiajgcy i domena nie podlega
powyzszemu zamowieniu.

lll. Dodatkowy hosting WWW

Parametry minimalne ponizej — hosting do wykorzystania przez zamawiajgcego m.in. na
potrzeby utworzenia/postawienia archiwalnej strony www. Ten Hosting ma by¢ niezalezny od
hostingu na ktérym bedzie postawiona zaoferowana strona WWW. Osobny panel logowania,
osobna autoryzacja i dostep.

Podstawowe informacje

Pojemnos¢ konta [GB] 100
Dowolny podziat przestrzeni tak
Transfer danych (m-c) [GB] bez limitu
Liczba domen bez limitu
Liczba subdomen bez limitu
Liczba baz danych MySQL  bez limitu
Liczba kont e-mail bez limitu

Technologia dyskowa SSD cached
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Serwer WWW
Liczba rdzeni procesora 2
Pamie¢ RAM 2GB
Maks. PHP Memory limit 1024 MB
Liczba jednoczesnych potaczen HTTP 1.000
HTTP Timeout [sek.] 300
Liczba jednoczesnych proceséow 55
PHP/CGI/CRON
Czas wykonywania skryptu PHP/CGI bez limitu
Liczba plikow na serwerze 1.000.000
Rozmiar pojedynczego pliku na serwerze bez limitu
Dostep do SSH Tak
Dostep do panelu z uzyciem 2FA Tak
Poziom SLA 99,50%
Bazy danych MySQL
Rozmiar pojedynczej bazy bez limitu

Liczba jednoczesnych potaczen do bazy / uzytkownik do 25

Maksymalny czas wykonywania zapytania do bazy 180s

Poczta
Rozmiar pojedynczej skrzynki e-mail bez limitu
Rozmiar pojedynczej wiadomosci e-mail 100 MB

Liczba odbiorcéw pojedynczej wiadomosci 100
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Liczba wiadomosci wysytanych z serwera (na godzine lub dobe) 5.000/dobe
Liczba jednoczesnych potaczen do serwera POP3/IMAP/SMTP 30

Catch-all na zgdanie

Zadania cykliczne
Maksymalny czas wykonywania zadania CRON 60 min.
1/0 10 MB/s

IOPS 1024

Kopie zapasowe
Czestotliwo$é wykonywania backupu 1/24h

Czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowej baz danych 1/24h

Liczba kopii plikdw z ostatniego tygodnia 4
Liczba dostepnych kopii plikéw 8
Maks. czas dostepnosci kopii 28 dni
Skrypty

PHP — wersja nie nizsza niz 5.2

MultiPHP — wybor starszych wersji tak

Obstuga CGI tak
Obstuga PERL tak
lonCube Loader tak
Zend Optimizer/Zend Guard tak

Obstuga Pear tak
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Biblioteka GD tak
Biblioteka ImageMagick tak
Biblioteka iconv tak
Biblioteka Freetype tak
Biblioteka CURL tak
Witasne php.ini tak
Aktywne funkcje exec, system na zgdanie
Aplikacje Node.js i Python tak

FTP

Nielimitowana liczba kont FTP tak
Logowanie szyfrowane tak

Ochrona antywirusowa tak

Wykonawca zapewni dziatanie powyiszych ustug i strony www przez okres 24 miesiecy jak
i udzieli 24-miesiecznej gwarancji na poprawne dziatanie serwisu WWW, jego dostepnos¢,
niezbedne aktualizacje modutdow, bezpieczenstwo oraz zgodnos¢ z WCAG 2.1 i RODO.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumentacjg powykonawcza obejmujaca m.in.
kody Zrodtowe i prawa do nich, instrukcje dla Administratorow, w ktorej zawarta zostanie

dokumentacja techniczna zawierajaca szczegdétowy opis budowy systemu oraz instrukcje

dla Zleceniodawcy w zakresie tworzenia i publikacji na stronie

Obowigzki Wykonawcy wynikajace ze wsparcia technicznego:

a) udzielenie przez okres trwania umowy gwarancji szczegétowo opisanej w Projektowanych
postanowieniach umownych w § 13
b) aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu wykonywane na biezgco oraz przeglady

systemu wykonywane raz w miesigcu potwierdzone raportem przestanym do Zamawiajgcego,
c) dokonywanie w okresie obowigzania umowy modyfikacji w systemie wynikajacych ze
zmian w obowigzujacych przepisach prawnych,
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d) nieodptatne usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez
Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji elektronicznej w tym analize przyczyn i
naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa oraz/lub
niedostepnosci systemu,

e) swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu,

f) wykonywanie kopii zapasowych strony

g) przedstawianie minimum raz w miesigcu raportu z realizacji prac aktualizacyjnych
zwigzanych ze strong przesytany na adres mailowy wskazany przez Zamawiajacego.



