Załącznik nr 2
do zapytania ofertowego na ,,Usługę serwisowania samochodów służbowych Oddziału Biura ZPKWŚ w Rudach w 2026 r.”




PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE
UMOWA 
Nr ……………………………..

zawarta w dniu ………………………... w  ………………… zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), na podstawie Regulaminu udzielania zamówień publicznych w Zespole Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego, wprowadzonym Zarządzeniem Nr 2/26 Dyrektora Zespołu Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego z dnia 30.01.2026 r.,

pomiędzy:

Województwem Śląskim - Zespołem Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego            
w Katowicach z siedzibą w Będzinie przy ul. Krasickiego 25, reprezentowanym przez
………………………………………… - Dyrektora ZPKWŚ działającego na podstawie …………………………………………………………………..
przy kontrasygnacie  Głównej Księgowej ZPKWŚ -…………………………………….
zwanym dalej Zamawiającym,

a 

(dotyczy osoby fizycznej prowadzącą działalność gospodarczą)

Panem …………………………………………… zamieszkałym w …………………………………, przy ul. ………………………………………., PESEL:…………………………………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………………………………………………………………….. z siedzibą przy ul. ……………………………………… w …………………………………….., NIP: ……………………………………..,
zwanym dalej Wykonawcą*, 

(dotyczy przedsiębiorcy niebędącego osobą fizyczną)

…………………………………. z siedzibą w …………………………….,  ul………………….wpisaną do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …………………………Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS……………… NIP ………………………….., REGON………….. reprezentowaną przez:
1. …………………………………. – Prezesa Zarządu/ CzłonkaZarządu/ Wspólnika/ prokurenta/ pełnomocnika na podstawie pełnomocnictwa z dnia ……………………….
2. …………………………………. – Prezesa Zarządu /Członka Zarządu /Wspólnika /prokurenta /pełnomocnika na podstawie pełnomocnictwa z dnia …………………. *)
zwanym dalej Wykonawcą*, 

Zamawiający i Wykonawca w dalszej części umowy zwani są łącznie Stronami,

o następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji prace polegające na wykonaniu usług serwisowania samochodów służbowych Oddziału Biura ZPKWŚ w Rudach w 2026 r., zwane dalej przedmiotem umowy.
2. Szczegółowy zakres wykonania przedmiotu umowy określa załącznik nr 1  do niniejszej umowy oraz oferta Wykonawcy, będąca załącznikiem nr 2 do umowy, stanowiące jej integralną część.

§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa przesłanki, w tym posiada odpowiednie dokumenty uprawniające go do wykonywania przedmiotu umowy;
2) posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę organizacyjną oraz inne środki, potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji przedmiotu umowy,
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) realizacji przedmiotu umowy w sposób staranny, odpowiadający powszechnie przyjętym standardom i normom technicznym, zgodnie z postanowieniami złożonej oferty oraz niniejszej umowy, w sposób samodzielny, bez nadzoru i kierownictwa ze strony Zamawiającego;
2) wykonania zamówienia, określonego w § 1 ust. 1 umowy, w terminie określonym
 w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;
3) informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na realizację przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową realizację przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu;
4) udzielania każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy. Zamawiający ma prawo do oceny 
i kontroli realizacji przedmiotu umowy na każdym etapie. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek skorygowania sposobu realizacji przedmiotu umowy bądź odniesienia się do wniesionych zastrzeżeń w terminie 3 dni od ich zgłoszenia;
5) zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji uzyskanych w związku z realizację przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej;
6) poinformowania Zamawiającego o przybliżonych kosztach wraz z określeniem terminu realizacji usługi.  Zamawiający może zażądać projektu wyceny przed wyrażeniem zgody na wykonanie usługi (w formie elektronicznej). Zamawiający w terminie dwóch dni roboczych od daty przedstawienia przez Wykonawcę wyceny poinformuje (w formie elektronicznej) o zatwierdzeniu, bądź braku zatwierdzenia wyceny; 
7) wyznaczenia terminu realizacji usługi w ciągu 5 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego;
8) dokonania napraw, przeglądów pojazdów Zamawiającego nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia pozostawienia pojazdu w warsztacie Wykonawcy. W uzasadnionych przypadkach (np. konieczność sprowadzenia części niedostępnych aktualnie na rynku) Zamawiający na wniosek Wykonawcy może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu wykonania usługi. Wykonawca przesyła taką informację na adres e-mail: …..………………………… i/lub zgłasza telefonicznie tel.: ………………………… z podaniem przyczyn oraz okresu wydłużenia terminu;
9) używania fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych i podzespołów (w przypadku braku możliwości montażu nowych części lub  podzespołów konieczna jest pisemna lub w  formie elektronicznej zgoda Zamawiającego na użycie używanych części i podzespołów);
10) dokonania usługi obejmującej przekładkę opon wraz z wyważeniem kół nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia pozostawienia pojazdu w warsztacie Wykonawcy;
11) utylizowania wymontowanych (zużytych) części zamiennych, podzespołów i płynów eksploatacyjnych.
3. Wykonawca, w okresie wykonania przedmiotu umowy, od dnia przekazania przez Zamawiającego pojazdu do dnia jego ostatecznego odbioru, ponosi pełną odpowiedzialność za przekazany przez Zamawiającego pojazd. Zamawiający sporządzi protokół przekazania i odbioru pojazdu. Protokół, o którym mowa będzie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
4. Wykonawca osobiście współpracuje z Zamawiającym nad  realizację umowy i podaje dane do kontaktu: ………………………………………………………………….
5. Osobami upoważnionymi ze strony Zamawiającego do współpracy nad realizacją umowy są:
a. …………………………………………………………………………….
b. …………………………………………………………………………….
c. …………………………………………………………………………….
Osoby wymienione nie są upoważnione do dokonywania czynności, które mogłyby powodować zmiany w umowie. 
6. Osoby wskazane w § 2 ust. 4 i 5 umowy są upoważnione, w szczególności do:
1) Podejmowania decyzji i ustaleń w zakresie wykonywania przedmiotu umowy;
2) Podpisania protokołu przystąpienia do realizacji przedmiotu umowy i przekazania pojazdu Wykonawcy i podpisania protokołu odbioru pojazdu przez Zamawiającego i wykonania usługi;
3) Zgłaszania i odbioru uwag do przedmiotu umowy.
7. Ustalenia oraz podpisy złożone na dokumentach przez osoby wskazane w § 2 ust. 4 i 5 umowy są wiążące dla obu Stron umowy.
8. Zmiana personalna osób, o których mowa w § 2 ust. 4 i 5 umowy, wymaga poinformowania na piśmie drugiej Strony, nie wymaga natomiast aneksu do niniejszej umowy.

§ 3
1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają wynagrodzenie w kwocie:
a)……………………………..złotych brutto (słownie: …………………………………………………….brutto), za wykonanie każdorazowo okresowego przeglądu pogwarancyjnego samochodu służbowego;
[bookmark: _Hlk222994222]b)……………………………..złotych brutto (słownie: …………………………………………………….brutto),  za 1 roboczogodzinę w przypadku wykonania napraw wynikających z przeglądów okresowych oraz napraw bieżących wynikłych w czasie eksploatacji;
[bookmark: _Hlk222994290]c) ……………………………..złotych brutto (słownie: …………………………………………………….brutto),  za usługę obejmująca przekładkę opon wraz z wyważeniem kół (sezon letni i zimowy) w 2 samochodach służbowych;
zwane dalej wynagrodzeniem.
2. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy.
3. Zapłata nastąpi na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę, na podstawie wystawionej faktury VAT lub rachunku zawierającej/zawierającego:
· nazwę i numer rejestracyjny pojazdu;
· specyfikację wykonanych czynności;
· specyfikację użytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i podzespołów;
· ilość roboczogodzin, w przypadku napraw.
4. Faktura VAT bądź rachunek zostanie wystawiona/y w oparciu o podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony protokół potwierdzający odbiór pojazdu i wykonanie usługi.
5. Protokół odbioru pojazdu i wykonania usługi zostanie sporządzony przez Zamawiającego 
i będzie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy, wymienionych w § 2 ust. 4 i 5 umowy.
6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczane, fakturowane i płatne w złotych polskich.
7. Faktura VAT bądź rachunek zostanie wystawiona/y zgodnie z następującymi danymi Zamawiającego:

Podmiot 2 jako Nabywca:
Województwo Śląskie 
ul. Ligonia 46
40-037 Katowice
NIP 954-277-00-64

Podmiot 3 jako Odbiorca:
Zespół Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego
ul. Ignacego Krasickiego 25
42-500 Będzin
NIP: 629-214-77-75
oraz oznaczenie :  „Rola dla Podmiotu3” – „8” – Jednostka samorządu terytorialnego – odbiorca

8. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie do 14 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT bądź rachunku do Zamawiającego. Strony zgodnie przyjmują, że za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT bądź rachunku uznaje się dzień, w którym Zamawiający mógł się zapoznać z treścią faktury bądź rachunku. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. W przypadku błędnie wystawionej faktury/rachunku, termin płatności liczony jest od daty wpływu do Zamawiającego dokumentu korygującego.
10. W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia umownego, Wykonawca może domagać się od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.
11. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie przez Wykonawcę cesji umowy, jej części lub wynikającej z niej wierzytelności.
12. Płatność za przedmiot umowy będzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.).

§ 4
1. Strony zgodnie postanawiają, że prace określone w § 1 ust. 1 umowy zostaną wykonane 
w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2026 r.
2. Każdorazowa potrzeba wykonania usługi naprawy, przeglądu bądź wymiany opon będzie zgłaszana telefonicznie, w celu umówienia terminu, zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 7 niniejszej umowy.
3. Strony zgodnie postanawiają, że każdorazowe przekazanie pojazdu do warsztatu Wykonawcy, a także odbiór pojazdu nastąpi na podstawie protokołu odbioru pojazdu i wykonania usługi sporządzonego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za samochód i jego wyposażenie od chwili przejęcia od Zamawiającego do momentu jego odbioru przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego.

§ 5
1. 	Wykonawca udziela Zamawiającemu:
a) 	12-miesięcznego terminu gwarancji na części zamienne, materiały eksploatacyjne i podzespoły wykorzystane do wykonania przedmiotu umowy – chyba, że producent udziela gwarancji na dłuższy okres,
b) 	12-miesięcznego terminu gwarancji na robociznę.
2. Termin gwarancji liczony będzie od daty odbioru pojazdu i wykonania usługi na podstawie protokołu odbioru pojazdu i wykonania usługi.  
3. 	W przypadku reklamacji przedmiotu umowy Zleceniobiorca będzie zobowiązany do ponownego przeprowadzenia naprawy/wymiany niezwłocznie po zgłoszeniu wady przez Zamawiającego oraz dostarczenie pojazdu wolnego od reklamowanej wady niezwłocznie po przeprowadzeniu koniecznych napraw.
4. 	W przypadku, gdy na skutek wadliwego wykonania naprawy lub wymiany części Zamawiający utraci gwarancję na dany element pojazdu bądź pojazd zostanie uszkodzony, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich szkód, w tym zwrotu wszelkich kosztów związanych z późniejszymi naprawami pojazdu, które Zamawiający zmuszony był dokonać na skutek utraty gwarancji spowodowanej działaniami Wykonawcy.

§ 6
Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 umowy innej osobie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej.

§ 7
1. Strony postanawiają, że Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w następujących przypadkach:
a) za opóźnienie w realizacji zlecenia w terminie określonym § 2 ust. 2 pkt 8 lub 10 umowy w wysokości 50,00 zł brutto za każdy dzień opóźnienia;
b) za opóźnienie w usunięciu stwierdzonych wad  w wykonaniu zlecenia w wysokości 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad;
c) w przypadku nieprzystąpienia do wykonania danego zlecenia w terminie ustalonym w § 4 ust. 2 umowy w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki;
d) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w § 8 ust. 2 umowy w wysokości 20% wynagrodzenia  brutto określonego w § 3 ust. 1 lit. a i c umowy.
2. Kara umowna za opóźnienie nie może przekroczyć 30 % wynagrodzenia  brutto określonego w § 3 ust. 1 lit. a i c umowy.
3. Zastrzeżone kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego 
na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

§ 8
1. Strony postanawiają, że zarówno Zamawiającemu, jak i Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Wykonawca nie przystąpił do wykonania części przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn w terminie 7 dni od dnia protokolarnego przekazania pojazdu Wykonawcy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 umowy przez Wykonawcę przekroczy 7 dni.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli opóźnienie w usunięciu zgłoszonych wad przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 umowy przez Wykonawcę przekroczy 7 dni, liczonych od dnia wyznaczonego na usunięcie wad.
5. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszystkich szkód wynikłych z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy określonego w § 1ust. 1 umowy, względnie szkód wynikłych z powodu zniszczenia lub uszkodzenia powierzonego mu mienia.
 
§ 10
Wykonawca oświadcza, że zna przepisy oraz zasady bezpieczeństwa i higieny obowiązujące przy wykonywaniu czynności wynikających z przedmiotu umowy i oświadcza, że będzie ich przestrzegał, a także oświadcza, że stan jego zdrowia pozwala na wykonanie przedmiotu umowy.  

§ 11
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.


2. [bookmark: _Hlk178933348]Zmiany umowy nie stanowi zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron, numerów kont bankowych Stron, jak również osób odpowiedzialnych za nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego, w tym przypadki każda ze Stron zobowiązuję się do pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w przypadkach:
1) wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty;
2) gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w treść oferty lub jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy;
3) gdy niezbędna jest zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu;
4) w zakresie zasad płatności wynagrodzenia Wykonawcy w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z późn. zm.).
5. Strony zgodnie postanawiają, że będą dążyć do polubownego rozwiązywania ewentualnych sporów mogących powstać na tle wykonywania niniejszej umowy.
6. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą  przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 12
Klauzula RODO
1. Zgodnie z treścią art. 13  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) dalej RODO – informujemy, że:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zespół Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego w Katowicach z siedzibą w Będzinie reprezentowany przez Dyrektora ZPKWŚ, ul. I. Krasickiego 25, 42-500 w Będzinie
2) Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych można kontaktować się mailowo, pod adresem: iod@zpk.com.pl lub  pocztą tradycyjną pod adresem kontaktowy Administratora danych
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c, f RODO, 
w celu związanym z zawarciem umowy cywilno–prawnej.
4) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane w trakcie okresu współpracy 
z Zespołem Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego oraz na potrzeby archiwizacji dokumentacji związanej ze współpracą według okresów wskazanych 
w przepisach szczegółowych.
5) Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. 
6) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 
7) Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celów związanych z nawiązaniem i przebiegiem współpracy.
8) Pani/Pana dane nie będą poddawane profilowaniu. Zespół Parków Krajobrazowych Województwa Śląskiego nie będzie przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
9) Dane osobowe są przekazywane organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone na podstawie umowy powierzenia oraz osobom upoważnionym do przetwarzania danych.

§ 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 


...............................................                                                            ...........................................
         Zamawiający                                                                                                Wykonawca


































Załącznik nr 1 do Umowy nr………………………………..

I. Usługa przeglądu serwisowego pogwarancyjnego powinna obejmować:
1. Wymianę wszystkich filtrów
2. Wymianę oleju w silniku.
3. Sprawdzenie poziomu i stopnia zużycia pozostałych płynów eksploatacyjnych. 
4. Sprawdzenie poprawności działania silnika i układu zapłonowego.
5. Sprawdzenie elementów zawieszenia.
6. Sprawdzenie układu hamulcowego.
7. Wykonanie diagnostyki komputerowej w celu sprawdzenia ewentualnych błędów.

II. Wykonywanie napraw wynikających z przeglądów okresowych oraz napraw bieżących wynikłych w czasie eksploatacji w dwóch samochodach służbowych ZPKWŚ:

	L.p. 
	Marka
	Model
	Numer
rejestracyjny
	Rok produkcji
	Silnik (paliwo: B/D)
	Przebieg na dzień 14.04.2026 r.

	1
	CITROEN
	CACTUS
	SBE 0642G
	2015
	1,20 (B)
	149 963 km


	2
	SUBARU
	FORESTER 4x4
	SBE 66141
	2012
	2,00 (B)
	239 666 km



III. Usługa obejmująca przekładkę opon wraz z wyważeniem kół (sezon letni i zimowy):
	Samochód
	Rozmiar opon
	Rodzaj felgi
	Czujniki

	CITROEN CACTUS
nr rejestracyjny: 
SBE 0642G
	16”
	Alu
	tak

	SUBARU FORESTER
nr rejestracyjny: 
SBE 66141
	17”
	Alu
	nie
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