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ODPOWIEDZ DO ZAPYTANIA

Dnia 16.07.2021 r. wptyneto zapytanie do zapytania ofertowego z dnia 13.07.2021 r.,
(ktérego przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie oraz
uruchomienie aplikacji mobilnej promujgcej walory Zywieckiego Parku
Krajobrazowego), o nastepujacej tresci:

»1. Jak nalezy rozumie¢ "okres aktualizacji"? Jakie prace s3 oczekiwane od
Wykonawcy w rzeczonym okresie aktualizacji? Czy nalezy to rozumiec
wytacznie jako aktualizacje aplikacji (tylko oprogramowanie), czy réwniez jako
aktualizacje tresci wprowadzonych w aplikacje?

a) Jezeli prawidtowa jest odpowiedZ pierwsza (tylko
oprogramowanie), to jaka jest przedmiotowa réinica pomiedzy kryterium
"aktualizacja" a kryterium "gwarancja"? Czy obie te ustugi nie oznaczajg
wowczas tego samego?

b) Jezeli prawidtowa jest odpowiedi druga (réwniez aktualizacja
tredci), to jak nalezy wowczas rozumiec konieczno$¢ stworzenia systemu CMS
do zarzadzania treéciami w aplikacji? Czy, wobec tego, oczekuje sie od
Wykonawcy, ze zaréwno stworzy system CMS do zarzadzania treéciami w
aplikacji, a potem sam za pomocg tego systemu bedzie dokonywat aktualizacji
tresci?”

Odpowiedz do zadanego pytania:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1. do przedmiotowego zapytania ofertowego z dnia
13.07.2021 r. (Zatacznik nr. 1 - opis przedmiotu zamdwienia ), punkt I1.6. w ramach
realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do obstugi aplikacji
przez minimum 12 miesiecy od terminu przekazania aplikacji na rzecz Zamawiajacego
( zapytanie ofertowe dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty okreslajacej dtuzszy okres
obstugi aplikacji ) w tym wszelkich aktualizacji systemu aplikacji i aktualizacji
zawartosci.

Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania szkolenia z zakresu
prowadzenia, moderowania i zarzadzania panelem administracyjnym aplikacji dla
oddelegowanych pracownikéw Zamawiajgcego (od 2 do 4 oséb ).

Zgodnie z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia systemu CMS do
zarzadzania tresciami w aplikacji i aktualizacji tresci w okreslonym umowg okresie

/ —~ . Zespdt Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa $Slzskiego
/ S lq S k'e . jest jednostks organizacyjng Samorzadu Wojewddztwa §Iaskiegn



objetym aktualizacjq aplikacji. Nie wyklucza sie jednocze$nie mozliwosci prowadzenia
aktualizacji tresci przez Zamawiajacego.

W tym rozumieniu wskazane pojecia aktualizacji i gwarancji nie sg tozsame i zgodnie
z punktem I1.7. Zatgcznika nr.1 do przedmiotowego zapytania ofertowego, w ramach
gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do:

¢ nieodptatnego usuwania wad, w szczegdlnoéci niezgodnosci Systemu z
dostarczong dokumentacja,

e pomocy w analizie kodu Zrédtowego oraz dokumentacji systemu,

e udzielania administratorom wyjasniert dotyczacych uzytkowania i eksploatacji
wykonanego systemu,

e pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,

* bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajacego,

e zapewnienia obecnosci aplikacji w sklepach Google Play oraz AppStore, w tym
réwniez publikacji aktualizacji aplikacji wraz z wdrozonymi zmianami.




