Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
na zaprojektowanie, wykonanie oraz uruchomienie aplikacji mobilnej
promujacej walory Zywieckiego Parku Krajobrazowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie aplikacji mobilnej stanowiacej multimedialny przewodnik

turystyczno-przyrodniczy po Zywieckim Parku Krajobrazowym

I. Informacje ogélne

1. Niniejszy przedmiot zaméwienia zaktada stworzenie aplikacji mobilnej dziatajacej na urzadzeniach
przeno$nych. Aplikacja bedzie dedykowana na smartfony z systemami operacyjnymi I0S oraz Android
z mozliwoscig uruchomienia na tabletach. Aplikacja ma by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.1 AA i musi
posiadac¢ deklaracje dostepnosci.

2. Gtownym celem aplikacji jest promocja waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i turystycznych
Zywieckiego Parku Krajobrazowego. Aplikacja bedzie petnita role bezptatnego, multimedialnego
przewodnika dla ré6znych grup wiekowych.

3. System nawigacji aplikacji musi zostaé zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami tworzenia aplikacji
mobilnych.

4. Zastosowane rozwigzania beda minimalizowac liczbe czynnosci, ktére musi wykonac¢ uzytkownik
korzystajac z danej funkgji.

5. Tresci aplikacji dostepne beda w jezyku polskim.

6. Wszelkie tresci tekstowe oraz zdjecia stanowigce kontent przygotuje i dostarczy Zamawiajacy.

7. Zawarto$¢ zaktadki (9) MAPA (aplikacja mapowa) zostanie w catosci przygotowana przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do utworzenia ww. ,zaktadki” i osadzenia przekazanej zawartosci w
aplikacji mobilne;j.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do kompleksowego przygotowania aplikacji: konsultacje z Zamawiajacym,
opracowanie oprogramowania, stworzenie systemu baz danych na serwerze, stworzenie szaty graficznej
aplikacji - réwniez stworzenie bibliotek symboli z przekazaniem prawa do ich wykorzystania i publikacji do
pozniejszego wykorzystania przez Zamawiajacego, wdrozenie aplikacji. Zamawiajacy zastrzega sobie
zmiane nazwy lub konfiguracje nazw dotyczacych podstawowych pozycji.

9. Na etapie konsultacji i wykonania aplikacji w siedzibie Zamawiajagcego odbeda sie min. 3 spotkania
Zamawiajacego z Wykonawca, w celu omoéwienia dotychczasowych postepédw prac nad aplikacja oraz
zaplanowanie kolejnych etapow prac zwigzanych z przedmiotem zamowienia.

10. Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spéjna i zrozumiata dla uzytkownika.

11. Interfejs aplikacji powinien by¢ atrakcyjny wizualnie i estetycznie, przejrzysty i czytelny. Projekty graficzne
beda wykonane przez profesjonalnego grafika.

12. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajacego w opracowaniu projektow
graficznych.

13. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersje bazowe wszystkich elementéw graficznych zastosowanych
w projektach, umozliwiajace tworzenie na ich podstawie kolejnych elementéw.

Il. INFORMACJE SZCZEGOrOWE:
1. Planowana, ramowa zawartos¢ aplikacji, sktadajaca sie z zaktadek tematycznych, przyblizajacych walory

przyrodnicze, krajobrazowe i kulturowe Zywieckiego Parku Krajobrazowego:

1) (Zaktadka nr 1) ,ZYWIECKI PARK KRAJOBRAZOWY W PIGULCE” - podstawowe informacje
o Zywieckim Parku Krajobrazowym: data utworzenia, ogélny opis $rodowiska przyrodniczego
(potozenie, podziat na pasma gorskie, sie¢ rzeczna, geologia, $wiat roélin i zwierzat, walory
kulturowe). Dodatkowo ujecie definicji wyjasniajacej, czym jest park krajobrazowy.

2) (Zaktadka nr 2) ,FLORA ZYWIECKIEGO PARKU KRAJOBRAZOWEGO": gatunki roélin
charakterystyczne dla parku, ze szczegdélnym uwzglednieniem gatunkéw rzadkich, endemicznych
i objetych ochrong gatunkowa. Funkcja obejmujaca krétki opis roslin wraz z ich fotografia.
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3)

(Zaktadka nr 3) ,FAUNA ZYWIECKIEGO PARKU KRAJOBRAZOWEGO”: wybrane gatunki zwierzat,
wystepujace na obszarze parku, ze szczegdlnym uwzglednieniem gatunkéw rzadkich (duze ssaki
drapiezne, ptaki szponiaste). Funkcja obejmujaca krotki opis zwierzat.

(zaktadka nr 4) "FORMY OCHRONY PRZYRODY W ZPK” obejmujqca: Rezerwaty przyrody -wykaz
rezerwatéw przyrody, utworzonych na obszarze parku wraz z ich opisem oraz fotografiami

kazdego

z rezerwatow. Dodatkowo ujecie definicji wyjasniajacej, czym jest rezerwat przyrody; Uzytki
ekologiczne - wykaz uzytkéw ekologicznych, utworzonych na obszarze parku wraz z ich opisem
oraz fotografiami kazdego z uzytkéw. Dodatkowo ujecie definicji wyjasniajacej, czym jest uzytek
ekologiczny; Pomniki przyrody - prezentacja wybranych, najciekawszych pod katem

przyrodniczym

i krajobrazowym pomnikéw przyrody ozywionej i nieozywionej, utworzonych na obszarze parku

wraz z fotografiami oraz podaniem lokalizacji tych obiektéw. Dodatkowo ujecie definicji

wyjasniajacej, czym jest pomnik przyrody; zabytki architektury - wybrane, interesujace zabytki
architektury z obszaru parku wraz z krotkg charakterystyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
architektury drewnianej.

(Zaktadka nr 5) ,PASTERSTWO W BESKIDACH”: przyblizenie zagadnien zwigzanych gospodarka

pasterska na obszarze parku, ze szczegbélnym uwzglednieniem tradycji i kultury pasterskiej,

wptywu pasterstwa i wypasu owiec na wyksztatcenie sie cennych przyrodniczo zbiorowisk
roslinnosci niele$nej.

(zaktadka nr 6) ,GALERIA ZPK": zaktadka zawierajaca fotografie wybranych, najciekawszych

miejsc

i obiektéw na obszarze parku, przyblizajaca jego walory przyrodnicze i krajobrazowe.

(Zaktadka nr 7) Informacje praktyczne dla turystéw odwiedzajacych park krajobrazowy

a) Poradnik turysty: podstawowe informacje przydatne turystom, zwigzane z odpowiednim
przygotowaniem do wyjs¢ terenowych, zasadami bezpiecznego poruszania sie w terenie oraz
odpowiednim ubiorze i wyposazeniu.

b) Dane teleadresowe: dane kontaktowe do Zespotu Pakéw Krajobrazowych Wojewddztwa
Slaskiego oraz terenowego Oddziatu Biura Parkéw, dane kontaktowe do waznych instytucji
(GOPR, WOPR, Nadlesnictwa, urzedy miast i gmin z obszaru parku krajobrazowego).

c) Linki: adresy internetowe instytucji zwiazanych z ochrona przyrody (ZPKWS, RDOS, GDOS,
WI0S). Adresy obejmowaty beda strony internetowe urzedéw;

d) Szlaki turystyczne: wykaz wybranych, gtéwnych szlakéw turystycznych na obszarze parku
z krétka charakterystyka oraz informacjami praktycznymi (kolory szlakéw, dystans, czas
przejscia, suma podejsé/zejsé).

(Zaktadka nr 8) Nocujemy w gérach (wybrane obiekty noclegowe, schroniska PTTK, pola

namiotowe na obszarze parku),

(Zaktadka nr 9) Mapa (link do mapy dostarczony przez Zamawiajacego)

(Zaktadka nr 10) Widokéwki (mozliwosci wykonania zdjecia z wirtualng postacig np. sylwetka

ptaka, zwierzecia, rosliny itp.)

(Zaktadka nr 11) Potam gtéwke (zaktadka zawierajaca quizy zwigzane ze $wiatem przyrody ZPK -

tematycznie powigzane z trescia aplikacji)

2. Wymagania aplikacji:

1)

aplikacja bedzie intuicyjna oraz ergonomiczna dla uzytkownika, zapewni tatwy dostep
do poszukiwanej tresci za posrednictwem modutéw, stanowié bedzie przejrzysty i zrozumiaty
system komunikacji;

aplikacja zachowa podstawowe zasady, zapewniajagce wysoki poziom ergonomii
w zakresie rozmieszczenia elementéw/modutéw/przyciskow aplikacji mobilnej;

struktura prezentowanych informacji bedzie spéjna i zrozumiata dla uzytkownika, a ikony
przyciskdw bedg informatywne (bedg dostarczaé petng informacje o ich przeznaczeniu);
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komunikaty wysytane do uzytkownika beda zrozumiate i beda dostarcza¢ petnag informacje
o statusie wykonywanych operacji;

aplikacja bedzie dziata¢ poprawnie w trybie online (aktualizacja, zapis wyniku, udostepnianie)
i offline;

aplikacja bedzie zoptymalizowana pod katem wydajnosci;

aplikacja bedzie mie¢ uwzgledniong orientacje pionowa oraz pozioma.

3. Zakres zadania - dla aplikacji mobilnych:

1)

2)

wykonanie webowego panelu administracyjnego dostepnego przez przegladarke internetows -
dedykowanego pracownikom Zamawiajacego;

opracowanie projektu graficznego aplikacji, przygotowanie materiatu ilustracyjnego, réwniez
stworzenie bibliotek symboli z przekazaniem prawa do ich wykorzystania i publikacji
do pézZniejszego wykorzystania przez Zamawiajacego;

wykonanie aplikacji mobilnych, dziatajacych na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android
i iOS - dedykowanych uzytkownikom;

wdrozenie i testy aplikacji;

materiaty merytoryczne dot. Zywieckiego Parku Krajobrazowego, czyli opisy obiektéw, miejsc,
tras turystycznych, gatunkéw roslin, zwierzat i siedlisk przyrodniczych oraz dokumentacja
fotograficzna zostang przygotowane przez Zesp6t Parkdédw Krajobrazowych Wojewédztwa
Slaskiego,

publikacja aplikacji w Sklepie Google Play i AppStore,

zapewnienia obecnosci aplikacji w sklepach Google Play oraz AppStore, w tym réwniez publikacji
aktualizacji aplikacji wraz ze zmianami wdrozonymi w ramach gwarancji;

instalacja niezbednych komponentéw systemu na serwerach Zamawiajacego oraz przekazanie
koddéw Zrédtowych oprogramowania.

4. Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej:

1)

po uruchomieniu aplikacji na ekranie/ekranach startowym/ych bedzie prezentowane
w szczegblnosci: menu, tresci informacyjne, regulamin z checkboxem potwierdzajacym
akceptacje regulaminu przez uzytkownika (oraz informacje o RODO), logotypy (ZPKWS,
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach + informacja
o dofinansowaniu, Wojewédztwa Slaskiego), propozycje gotowych tras wycieczek, mozliwos¢
przej$cia do mapy oraz wyszukiwarki obiektéw,

udostepnianie informacji o obiektach (opisu i materiatow multimedialnych, grafik, zdjec),

funkcji polegajaca na mozliwosci wykonania zdjecia z wirtualng postacia i udostepnienia jej droga
elektroniczng, w tym za posrednictwem mediéw spotecznosciowych,

modut "Quiz", ktéry petnit bedzie funkcje edukacyjna; pozwoli sprawdzic i uporzadkowac zdobyta
wiedze - pytania w quizie beda tematycznie powiazane z trescig aplikacji; ilos¢ pytan - do 20;
forma pytan - pytania testowe jednokrotnego wyboru (materiaty przygotowane przez
Zamawiajacego).

5. Funkcjonalnosci panelu administracyjnego:

1)
2)

system bedzie wyposazony w system zarzadzania trescig (CMS),
zarzadzanie tresciag ma odbywac sie z poziomu jednego panelu administracyjnego - brak potrzeby
zadnego przelogowywania sie, a panel ma by¢ spojny pod wzgledem szaty graficznej oraz
sposobu obstugi,
panel administracyjny bedzie dostepny tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw,
bedzie mozliwos¢ zarzadzania kategoriami obiektow:

e przegladanie istniejacych kategorii,

* sortowanie i filtrowanie istniejacych kategorii,

¢ dodawanie i edycja kategorii,
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e mozliwosc¢ definiowania podkategorii,

e do kazdej kategorii bedzie mozna zdefiniowaé: nazwe kategorii, kategorie
nadrzedna, kolejno$¢ wyswietlania na liscie, ikone symbolizujacg zawartos$c
kategorii.

ma istnie¢ mozliwo$¢ zarzadzania stronami informacyjnymi:

e  przegladanie istniejacych stron,

e sortowanie i filtrowanie istniejacych stron,

¢ dodawanie i edycja stron,

e wstawianie do tresci strony zdje¢,

e wstawianie do tresci strony galerii.

ma istnie¢ mozliwos$¢ zarzadzania plikami (menadzer plikéw):

¢ dodawanie nowych plikéw do systemu,

e przechowywanie plikbw z podziatem na foldery,

¢ edycja danych istniejacych plikow.

ma istnie¢ mozliwo$¢é zarzadzania galeriami:

e przegladanie istniejacych galerii,

e sortowanie i filtrowanie istniejacych galerii,

¢ dodawanie i edycja galerii,

e  zarzadzanie zdjeciami w galeriach.

ma istnie¢ mozliwo$¢ zarzadzania obiektami:

* przegladanie istniejacych obiektow,

e sortowanie i filtrowanie istniejagcych obiektow,

¢ dodawanie i edycja obiektéw,

e do kazdego obiektu bedzie mozna zdefiniowaé: nazwe obiektu, kategorie,
z ktérymi obiekt jest powigzany.

6. Obstuga i szkolenie moderatoréw aplikacji

1)

w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do obstugi aplikacji
przez minimum 12 miesiecy od terminu przekazania aplikacji na rzecz Zamawiajacego (w tym
wszelkie aktualizacje systemu aplikacji, aktualizacje zawartosci, m.in. uzupetnianie tresci,
tekstow, fotografii przygotowanych przez Zamawiajacego),

ponadto Wykonawca zorganizuje szkolenie z zakresu prowadzenia, moderowania

i zarzadzania panelem administracyjnym aplikacji dla oddelegowanych pracownikow
Zamawiajacego (od 2 do 4 oséb).

7. Gwarancja:

1)

Na dostarczony i wdrozony System Wykonawca udzieli minimum 24 miesiecy gwarancji. W

ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do:

¢ nieodptatnego usuwania wad, w szczegdlnosci niezgodnosci Systemu z dostarczonag
dokumentacja,

¢ pomocy w analizie kodu Zzrédtowego oraz dokumentacji systemu,

e udzielania administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji wykonanego
systemu,

e pomocy w dokonywaniu zmian w systemie,

e bezposredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiajacego,

e zapewnienia obecnosci aplikacji w sklepach Google Play oraz AppStore, w tym réwniez
publikacji aktualizacji aplikacji wraz z wdrozonymi zmianami.
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