Zarzadzenie Nr 11/2024
Dyrektora Zespotu Parkéw Krajobrazowych
Wojewddztwa Slaskiego

z dnia 1 sierpnia 2024r.

W sprawie: Zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

w Zespole Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

Na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r., o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Ustawy 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2020 r.

poz. 1062 z pdzn. zm.), art. 9 ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r., o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) oraz z Ustawa z dnia
9 marca 2023r., o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych zarzadzam, co nastepuje:

§1
Zarzadzenie okresla zasady zapewnienia w Zespole Parkow Krajobrazowych

Wojewddztwa Slaskiego osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej,

architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej zwanej dalej dostepnoscia.

§2

Celem wprowadzenia procedury obstugi 0sob ze szczegblnymi potrzebami jest stworzenie
ZPKWS miejscem przyjaznym i dostepnym. Procedura okreéla standardy obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami w ZPKWS, oraz wymogi zwiazane z dostepnosécia cyfrowa oraz

informacyjno-komunikacyjna.

§3
Za wsparcie 0s0b ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez

ZPKWS odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostepnosci przy wsparciu Kierownikow

komérek organizacyjnych.

§4
Wszyscy pracownicy ZPKWS zobowiazani sa do udzielania niezbednej pomocy osobom

ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie ZPKWS, kierujac sie

poszanowaniem niezaleznosci tych oséb oraz empatia.
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§5

Pracownik ZPKWS$ udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu
do miejsca obstugi, a w razie koniecznosci udaje sie do niego i realizuje sprawe

na miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

§6

Zobowiazuje sie wszystkich pracownikéw ZPKWS do stosowania w codziennej pracy zasad

okres$lonych w procedurze.

§7
. Odpowiedzialnym za tres$¢ i uprawnionym do wnoszenia zmian w niniejszym Zarzadzeniu

jest Dyrektor ZPKWS.
. Traci moc Zarzadzenie Nr 1/23 Dyrektora ZPKWS z dnia 17.07.2023r., w sprawie

,Dostepnos$¢ - procedura obstugi osob ze szczegblnymi potrzebami”.

§8
Za nadzér nad realizacjg Zarzadzenia w ZPKWS oraz aktualizacje jego zapiséw odpowiada

| Zastepca Dyrektora ZPKWS w porozumieniu z Koordynatorem ds. dostepnosci.

§9
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.



Rozdziat |
Definicje

§10
Bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno -
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom z ograniczeniami, udziat

w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Dostepnos¢ - Dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna,
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6,
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo

zastosowania racjonalnego usprawnienia.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami - s3 to osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy
albo okolicznosci, w ktoérych sie znajduja, musza podjaé dodatkowe dziatania w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych im udziat w réznych
sferach zycia na réwni z innymi osobami. S3 to wiec nie tylko osoby niepetnosprawne,
ale tez inne osoby niesamodzielne, osoby starsze czy rodzice z dzie¢mi w wozkach

dzieciecych.

Dostepnos¢ architektoniczna - wtasciwosci fizyczne budynku i jego otoczenia oznaczajace
mozliwos$é skorzystania z nich przez jak najszerszg grupe osob, w szczegdlnosci przez

osoby ze szczegblnymi potrzebami, na zasadach rownosci z innymi osobami.

Dostepnos¢ cyfrowa - spetnianie wymagan przez strone internetowg lub aplikacje
mobilna, ktére zostaty okreslone w Ustawie o dostepnosci cyfrowej, oznaczajacych
mozliwo$¢ skorzystania informacji cyfrowej, oznaczajgcych mozliwo$é skorzystania

z informacji cyfrowej przez jak najszersza grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu.

Dostepnos¢ informacyjno - komunikacyjna - zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomoca srodkdéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa

w art.2 pkt.5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
za pomoca jezyka migowego, lub ttumacza - przewodnika, o ktérym mowa w art.10 ust.1

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r., o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie



lub ttumacza-przewodnika, dajagcego mozliwo$é skorzystania z informacji

i komunikowania sie przez jak najszersza grupe os6b w mozliwie najwiekszym stopniu.

Racjonalne usprawnienia - racjonalne usprawnienia o ktérych mowa w art.2 Konwencji
o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006r., zwang dalej ,Konwencjy” stosowane w szczegolnosci w celu spetnienia
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci,

dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Uniwersalne projektowanie - uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji uwzgledniane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych wymagan,
o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci, dla zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozdziat Il
Zapewnienie dostepnosci

§11
. Dostepnos$¢ osobg ze szczegblnymi potrzebami zapewnia sie przez stosowanie

uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
. W ramach zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Zespél Parkéw
Krajobrazowych Wojewodztwa Slaskiego podejmie dziatania majace na celu:
a) uwzglednienie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci,
b) usuwanie, a takze zapobieganie powstawaniu barier.
. W przypadku np. w ktérym ZPKWS nie jest w stanie (szczegdlnie ze wzgledéw
technicznych lub prawnych) zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w sposoéb, o ktérym mowa w ust 1, zobowigzany jest zapewnic takiej osobie dostep
alternatywny poprzez:

a) wsparcie innej osoby lub

b) wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii lub

c) wprowadzenie takiej organizacji, ktora umozliwi realizacje potrzeb osoby ze

szczegblnymi potrzebami w niezbednym dla niej zakresie.



4. W przypadku zlecenia lub powierzenia, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych lub udzielania zamoéwien publicznych
wykonawcom innym niz podmioty publiczne, ZPKWS jest zobowiazany
do okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzgcych zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych.

5. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w ramach umowy,

o ktérej mowa w ust. 4 nastepuje, o ile to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego

projektowania.

Rozdziat IlI
Dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno - komunikacyjna

§12
Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi

potrzebami obejmuja:
1. W zakresie dostepnosci architektonicznej:

1) zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych budynkow,

2) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,

z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

3) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

4) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r., o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

5) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich

uratowania w inny sposéb.

2. W zakresie dostepnosci cyfrowej:

Zapewnienie funkcjonalnosci, kontabilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci wymagania



okreslone sg w zatgczniku do Ustawy z dnia 19 lipca 2019r., o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegblnymi potrzebami.

1) w odniesieniu do strony podmiotowej BIP - Biuletynu Informacji Publicznej,

2) w odniesieniu do stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz deklaracji
dostepnosci,

3) w odniesieniu do zamieszczenia na stronie internetowej informacji dotyczacych sytuacji
kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007.,
o zarzadzaniu kryzysowym,

4) w odniesieniu do zamieszczanych na stronie internetowej dokumentéw urzedowych
oraz wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do zaciggniecia

zobowigzah cywilnoprawnych - jednostka, ktéra jest wtascicielem dokumentu.
3. W zakresie dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej:

1) w zakresie komunikowania sie, zapewnienie srodkéw wspierajacych komunikowanie,
o ktorym mowa w art. 3 pkt. 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r., o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie , lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
do ustugi ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i aplikacje,

2) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi  0séb stabostyszacych,
w szczegblnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest styszenie,

3) zapewnienie na stronie internetowej ZPKWS informacji o zakresie jego dziatalnoéci
w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagranie
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

4) zapewnienie na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji w formie

okreslonej w tym wniosku.

Rozdziat IV
Zadania wynikajace z zapewnienia dostepnosci

§13
1. Za zapewnienie dostepnosci odpowiadajg wszyscy pracownicy ZPKWS,
w szczegblnosci pracownicy w ramach swoich kompetencji. Za zapewnienie dostepnosci

w jednostkach organizacyjnych ZPKWS odpowiadaja Kierownicy dziatéw oraz Oddziatow.



2. Za zapewnienie dostepnosci zaje¢ edukacyjnych odpowiadajg prowadzacy zajecia.

3. Zesp6t do spraw zamowien publicznych w zwigzku z udzieleniem zamoéwien publicznych
gwarantuje spetnienie wymogéw zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci, w tym:

a) uwzglednienie dostepnosci w opisie przedmiotu zamowienia oraz innych dokumentach
zamowienia, w tym w zakresie uniwersalnego projektowania oraz racjonalnych
usprawnien,

b) uwzglednienie dostepnosci w umowie w sprawie zamowienia publicznego,

w tym w zakresie uniwersalnego projektowania oraz racjonalnych usprawnien,

c) informujac wykonawcédw o obowigzkach w zakresie zapewnienia dostepnosci

w tym na stronie jednostki wtasciwej do spraw zamoéwien publicznych,

d) dokonywania przegladu zamoéwien pod katem zapewnienia dostepnosci.

4. Pracownik ds. kadr monitoruje zapewnienie dostepnosci w procesie rekrutacji
i zatrudnienia.

5. Dziat Administracyjno- Gospodarczy stosuje:

a) uwzglednienie dostepnosci w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz innych dokumentach
zamoOwienia, w tym w zakresie uniwersalnego projektowania oraz racjonalnych
usprawnien,

b) uwzglednienie dostepnosci w umowie zamowienia, w tym w zakresie uniwersalnego
projektowania oraz racjonalnych usprawnien,

c¢) informujac wykonawcoéw o obowigzkach w zakresie zapewnienia dostepnosci,

d) dokonywania przegladu zaméwien pod katem zapewnienia dostepnosci.

6. Pracownik zajmujacy sie ustuga informatyczna dla ZPKWS - uwzglednia dostepnos¢
w konstrukgji strony internetowej ZPKWS.

7. Pracownik ds. popularyzacji - uwzglednia wytyczne dostepnosci w materiatach

promocyjnych ZPKWS, w tym zamieszczanych w Internecie.

Rozdziat V
Szczegotowe zasady obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

§ 14

1. W zakresie obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia odpowiadaja wszyscy pracownicy ZPKWS.



2. Osoba niepetnosprawna z dysfunkcjg np.: wzroku i oséb majacych trudnosci w widzeniu
pracownicy uzgadniajg z interesariuszem preferencje w zakresie formy obstugi oraz
udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane powiekszong czcionka, pliki
elektroniczne w formatach dostepnych dla urzadzen udzwiekawiajacych). Pracownik

merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypetni¢ dokumenty, nastepnie odczytuje

wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis za pomocg specjalnej ramki,
a w razie potrzeby nakierowuje dton interesariusza we witasciwe miejsce.

3. Osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga zatatwi¢ sprawy w ZPKWS
przy pomocy osoby zewnetrznej np.: z wiasnym ttumaczem jezyka migowego.
W ZPKWS dostepna jest ustuga ttumaczenia online na zyczenie, po uprzednim
zasygnalizowaniu takiej potrzeby.

4. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg takze zwréci¢ sie do ZPKWS z proéba
o udostepnienie dokumentéw w formie dostosowanej do ich potrzeb (druk powiekszony,
dokument w formie elektronicznej).

5. W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, z niepetnosprawnoscia intelektualng
pracownicy ZPKWS w czasie rozmowy z interesariuszem dostosowuja tempo wypowiedzi
i stownictwo do jego indywidualnych potrzeb, stosujg powtérzenia, uzywaja prostych
zdan pojedynczych, a diuzsze wypowiedzi dzielg na krétsze czesci, upewniajac sie po

kazdej z nich, ze rozmoéweca prawidtowo zrozumiat komunikat.

Rozdziat VI
Ewidencja i Ocena stanu Dostepnosci

§15
Ewidencja i ocena dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-

komunikacyjnej ZPKWS, zwanej dalej ewidencja i ocena stanu dostepnosci, stuzy
wdrozeniu dostepnoéci w ZPKWS, a w szczegélnosci przygotowaniu raportu o stanie
dostepnosci, planu poprawy dostepnosci, przygotowaniu i aktualizowaniu deklaracji

dostepnosci. Ewidencja prowadzona jest przez Koordynatora ds. dostepnosci.



Rozdziat VI
Deklaracja dostepnosci

§16
1. Na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych bedacych w posiadaniu

lub uzytkowaniu ZPKWS publikuje sie deklaracje dostepnosci.

2. Deklaracja dostepnosci przygotowana jest zgodnie z warunkami technicznymi publikacji
oraz strukturg dokumentu elektronicznego.

3. Link do deklaracji dostepnosci musi zosta¢ zamieszczony w miejscu wyswietlanym na

wszystkich podstronach strony internetowe;.

4. Deklaracja dostepnosci zawiera:

1) elementy obligatoryjne, wskazane w Ustawie o dostepnosci cyfrowej,

2) dane kontaktowe administratora dostepnosci cyfrowej,

3) dane teleadresowe siedziby jednostki, ktorej dotyczy,

4) informacje o dostepnosci architektonicznej budynkow jednostki, ktorej dotyczy,

5) Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rozdziat VIII
Zgtoszenie Nieprawidtowosci w zakresie dostepnosci

§17
. Kazdy pracownik Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego niezwtocznie

zawiadamia Koordynatora ds. dostepnosci o wszelkich istotnych nieprawidtowosciach
w ZPKWS w zakresie zapewnienia réwnych szans osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
. Zaistotne nieprawidtowosci przyjmuje sie w szczegélnosci nieprawidtowosci:

1) o charakterze infrastrukturalnym,

2) mogacym zagrozi¢ zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu,

3) wymagajace duzych zmian organizacyjnych lub istotnych naktadéw inwestycyjnych,
4) wymagajace zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych ZPKWS,

5) rzutujace negatywnie na wizerunek ZPKWS,



6) inne niz wymienione w pkt. 1-5 dotyczace zapewnienia dostepnosci, ktérych potrzeba

usuniecia zostata zidentyfikowana przez pracownika ZPKWS.

Rozdziat IX
Informowanie o braku dostepnosci

§18

. Kazda osoba, bez wskazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowac
ZPKWS o braku dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

. Zgtoszenie sktada sie w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie ustnej do kierownika
jednostki, ktérej dotyczy zgtoszenie lub do Koordynatora ds. dostepnosci.

. Koordynator ds. dostepnosci rozpatruje zgtoszenie - rozstrzygniecie dotyczy zasadnosci
zgtoszenia.

. Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie zawiadamia Dyrektora ZPKWS o zgtoszeniu
dotyczacym braku dostepnosci wraz z informacjg o proponowanych dziataniach majacych
na celu usuniecie lub ograniczenie zgtoszonych nieprawidtowosci i terminie ich

usuniecia.

. Jedli zgtaszajacy nie jest anonimowy ani nie zastrzega anonimowosci, to ZPKWS informuje

zgtaszajacego o rozstrzygnieciu.

Rozdziat X
Whioski o zapewnienie dostepnosci

§19

. Osoba ze szczegblnymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek o komunikacje w szczegélne;j
formie.

. Whiosek sktada sie w formie pisemnej lub elektronicznej. Wniosek mozna ztozy¢ réwniez
w formie ustnej, zwtaszcza wniosek o zapewnienie komunikacji, ktéra musi by¢

zapewniona niezwfocznie.
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4.
1)
2)
3)
4)
5)
5.

. Whniosek mozna ztozy¢ bezposrednio w sekretariacie Biura ZPKWS lub w sekretariacie

z kazdego z Oddziatéw ZPKWS.

§20
Osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, moze ztozy¢é wniosek
o zapewnienie dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej lub dostepnosci

informacyjno - komunikacyjnej.

. Whiosek sktada sie w formie pisemnej lub elektronicznej.

Whiosek mozna adresowac do kierownika jednostki, ktérej dotyczy wniosek lub do
Koordynatora ds. dostepnosci.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

dane kontaktowe osoby wnioskujacej,

bariere utrudniajacg lub uniemozliwiajgca dostepnos¢,

preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci - opcjonalnie,

interes faktyczny,

sposob kontaktu z osoba wnioskujaca.

Dyrektor ZPKWS rozstrzyga wniosek w uzgodnieniu z Koordynatorem ds. dostepnosci
lub z Zespotem ds. dostepnosci w zakresie okreSlonym we wniosku bez zbednej zwtoki,

nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

. Jesli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe

w terminie o ktérym mowa w punk. 5, kierownik jednostki organizacyjnej ZPKWS, ktorej
whniosek dotyczy w porozumieniu z Koordynatorem ds. dostepnosci niezwtocznie
powiadamia osobe wnioskujacg o przyczynach opéznienia i wskazuje termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od daty ztozenia wniosku .

W przypadku uzasadnionym wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,

w szczegdblnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, Koordynator ds. dostepnosci
niezwtocznie zawiadamia osobe wnioskujacg o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci

wraz z uzasadnieniem, co nie zwalnia z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego.

§21

. Kazdy ma prawo wystgpi¢ do wskazanego w deklaracji dostepnosci Koordynatora

ds. dostepnosci z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej okre$lonej strony
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internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw, albo z zadaniem dostepu
alternatywnego.
2. Zadanie sktada sie w formie dokumentowej (pisemnie, w postaci elektronicznej itp.).
3. Zadanie o zapewnienie dostepnoéci zawiera:
1) dane kontaktowe osoby wnioskujacej,
2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw, ktére majg by¢
dostepne cyfrowo,
3) preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci - opcjonalnie,
4) wskazanie dostepu alternatywnego jesli dotyczy,
5) sposob kontaktu z osoba wnioskujaca.
4. Koordynator ds. dostepnosci jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci wskazanej
w zadaniu w ciggu 7 dni od ztozenia zagdania przez osobe wnioskujaca.
5. Jesli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym w zadaniu nie jest mozliwe
w terminie, o ktérym mowa jw. , Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie powiadamia
osobe wnioskujgco o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia zadania.
6. Jesli z przyczyn technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanej
w zadaniu jest niemozliwe, Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie, nie poézniej jednak
niz w ciggu 7 dni, powiadamia osobe wnioskujaca o przyczynach oraz zapewnia dostep

alternatywny.

Rozdziat XI
Postepowanie skargowe

§22
W przypadku, gdy Zespot Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego nie zapewni

osobie wnioskujacej dostepnosci, ma ona prawo do ztozenia skargi zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 19 lipca 2019r., o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r., o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Skarge sktada sie do
Rzecznika Praw Obywatelskich poprzez strone internetowg

https://bip.brpo.gov.pl/wniosek dostepnosc/
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