Zatgcznik nr 2

do zapytania ofertowego na: ,, Wykonanie

nowej strony internetowej wraz z migracja

danych, archiwizacjg starej strony WWW

oraz $wiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego”
Nr sprawy: AD-B.524.1.2025.DK

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE

UMOWA ZLECENIA
NR e
(z przedsiebiorcq niebedqcym osobq fizyczng)

zawarta w dniu.............. Woiiiiiiieeneeneans zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zA. zm.), w trybie art. ........... %)
pomiedzy:

Wojewddztwem Slaskim - Zespotem Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach
z siedzibg w Bedzinie przy ul. Krasickiego 25, reprezentowanym przez:

Gabriele Kardas — Kierownika Dziatu Administracyjno-Gospodarczego, dziatajagcg na podstawie
petnomocnictwa 2/2024 z dn. 09.07.2024 r.

przy kontrasygnacie Gtéwnej Ksiegowej ZPKWS — ..........ccvvuvrveevsensesisessesessenns

zwanym dalej Zleceniodawca

........................................ zsiedzibg W ....coeveivcineevcneieiievees, Ul Wpisang do
Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w

NIP (e, , REGON.............. reprezentowang przez:
Lo — Prezesa Zarzadu /Cztonka
Zarzadu/Wspdlnika/prokurenta/petnomocnika na podstawie petnomocnictwa z dnia

2t e e — Prezesa Zarzadu /Cztonka
Zarzadu/Wspodlnika/prokurenta/petnomocnika na podstawie petnomocnictwa z dnia

...................... *)

zwang dalej Zleceniobiorca*,
Zleceniodawca i Zleceniobiorca w dalszej czesci umowy zwani sg fgcznie Stronami

o nastepujacej tresci:

§1

1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie polegajgce na ,Wykonaniu
nowej strony internetowej wraz z migracjg danych, archiwizacjg starej strony WWW
oraz $wiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego”. Szczegdtowy zakres
wykonania przedmiotu umowy zlecenia okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,
stanowiacy zatacznik nr do 1 do zapytania ofertowego na: ,, Wykonanie nowej strony



internetowej wraz z migracjg danych, archiwizacjg starej strony WWW oraz
Swiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego” Nr sprawy: AD-
B.524.1.2025.DK.

Integralng czes¢ umowy stanowi oferta Zleceniobiorcy ztozona na:,, Wykonanie
nowej strony internetowej wraz z migracjg danych, archiwizacjg starej strony WWW
oraz Swiadczeniem ustug hostingu i wsparcia technicznego” Nr sprawy: AD-
B.524.1.2025.DK, ktdra stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

1) spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada

odpowiednie dokumenty uprawniajgce go do wykonywania przedmiotu umowy,

2) posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i strukture organizacyjng oraz inne

srodki, potrzebne do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu umowy,

3) dokonat przegladu istniejacej strony www i zapoznat sie z zakresem prac

koniecznych do wykonania i przyjmuje je bez zastrzezen.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

realizacji przedmiotu umowy w sposéb staranny, odpowiadajgcy powszechnie
przyjetym standardom i normom technicznym, zgodnie z postanowieniami ztozonej
oferty oraz niniejszej umowy, w sposob samodzielny, bez nadzoru i kierownictwa ze
strony Zleceniodawcy,

wykonania zamodwienia okresSlonego w § 1 ust. 1, w terminie okreslonym
w § 4,

informowania Zleceniodawcy o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptyngé
na realizacje przedmiotu umowy, w szczegdlnosci na terminowg badz prawidtowa
realizacje przedmiotu umowy, niezwtocznie po ich wystgpieniu,

udzielania kazdorazowo, na zadanie Zleceniodawcy, petnej informacji na temat stanu
realizacji  przedmiotu umowy. Zleceniodawca ma prawo do oceny
i kontroli realizacji przedmiotu umowy na kazdym etapie. W przypadku zgtoszenia
przez Zleceniodawce zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy,
Zleceniobiorca ma obowigzek skorygowania sposobu realizacji przedmiotu umowy
badz odniesienia sie do wniesionych zastrzezen w terminie 5 dni od ich zgtoszenia,
zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentéw oraz informacji
uzyskanych w zwigzku z realizacje przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami szczegdlnymi w zakresie
dziatalnosci gospodarczej, ochrony danych jak i bezpieczeristwa informacji zgodnie z
KRI'i dyrektywg NIS2.

zapewnienia bezpieczenstwa danych i ciggtosci dziatania strony WWW w trakcie
wdrozenia i migracji oraz ochrony infrastruktury hostingowej,

wdrozenia zabezpieczen dostepu do systemu CMS i panelu administracyjnego, w tym
logowania dwusktadnikowego (2FA), certyfikatu SSL i konfiguracji DMARC/DNSSEC,
zapewnienia poprawnosci dziatania strony WWW, kompletnosci danych oraz
prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci po migracji i uruchomieniu nowej
wersji serwisu,

zapewnienia dziatania zaoferowanych i wdrozonych ustug oraz strony www przez
okres 24 miesiecy jak i udzielenia 24-miesiecznej gwarancji na poprawne dziatanie
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serwisu WWW, jego dostepnosé, niezbedne aktualizacje modutéw, bezpieczenstwo
oraz zgodnos¢ z WCAG 2.1 i Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. ( Dz.U.2019 poz.848 ze
zm.) o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz RODO.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za przedmiot umowy do czasu ostatecznego

odbioru przez Zleceniodawce.

. Osobg odpowiedzialng po stronie Zleceniobiorcy za prawidtowy przebieg realizacji umowy

i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy jest ........cccevevennee. adres

e-mMail: oo B [=11<] (o] o .

. Osobg odpowiedzialng po stronie Zleceniodawcy za prawidtowy przebieg realizacji
umowy, w tym wyznaczong do kontaktu ze Zleceniobiorcy, przekazywania dokumentow i

wykonywania innych czynnosci wynikajacych z umowy jest........uvivivenininininincnececeeee ,

e-Mailicciiiceiceeee stelefon: e, .

. Osobg odpowiedzialng po stronie Zleceniodawcy za odbiér przedmiotu umowy,

podpisanie protokofu zdawczo-odbiorczego umowy sg facznie:

L e ———— e-maili.enicenn, ,telefon: s

2t e e ————— e-maili.cveienecen, ,telefon: e
Zmiana osoby odpowiedzialnej za prawidlowy przebieg realizacji umowy po Stronie
Zleceniodawcy okreslonej w §2 ust. 5i 6 oraz po Stronie Zleceniobiorcy okreslonej §2 ust.
4 umowy wymaga pisemnego informowania Strony umowy o wprowadzonych zmianach i
nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej umowy.

. Ustalenia oraz podpisy ztozone na dokumentach przez osoby wskazane w ust. 4,5 -6
sg wigzgce dla obu stron umowy.
§3

Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, Strony ustalajg wynagrodzenie w kwocie
........... ztotych brutto (stownie: ............. zt ........ groszy brutto), zwane dalej
wynagrodzeniem
Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Zleceniobiorcy z tytutu wykonania
przedmiotu umowy.
Zaptata nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Zleceniobiorce, na podstawie
wystawionej faktury VAT lub rachunku.
Faktura VAT badz rachunek zostanie wystawiona/y w oparciu o podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony protokot zdawczo — odbiorczy potwierdzajgcy wykonanie przedmiotu
umowy.
Protokot zdawczo - odbiorczy zostanie sporzagdzony przez Zleceniodawce po zakorczeniu
testdow akceptacyjnych obejmujacych m.in. poprawnos$¢ funkcjonowania strony,
walidacje dostepnosci WCAG 2.1 (za pomoca narzedzi WAVE, W3C), sprawdzenie
certyfikatu SSL, testowg konfiguracje poczty w utworzonej testowej subdomenie na
hostingu dodatkowym, przeniesienie danych oraz uruchomienie nowej strony w domenie
gtdwne;.
Wynagrodzenie Zleceniobiorcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.
Faktura VAT badZ rachunek zostanie wystawiona/y zgodnie z nastepujgcymi danymi
Zleceniodawcy:
Wojewddztwo Slaskie Zespét Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slaskiego
42-500 Bedzin, ul. I. Krasickiego 25
NIP 954-277-00-64



10.

11.

=

N

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 14 dni od daty wptywu
prawidtowo wystawionej faktury VAT badz rachunku do Zleceniodawcy. Strony zgodnie
przyjmuja, ze za date wptywu prawidtowo wystawionej faktury VAT badz rachunku uznaje
sie dzien, w ktérym Zleceniodawca mogt sie zapoznac z tresciag faktury badz rachunku. Za
dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

W przypadku btednie wystawionej faktury/rachunku, termin ptatnosci liczony jest od daty
wptywu do Zleceniodawcy dokumentu korygujgcego.

W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia umownego, Zleceniobiorca moze domagac
sie od Zleceniodawcy zapfaty odsetek ustawowych za opdinienie w transakcjach
handlowych.

Zleceniodawca nie wyraza zgody na dokonanie przez Zleceniobiorce cesji umowy, jej
czesci lub wynikajacej z niej wierzytelnosci.
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. Strony zgodnie postanawiajg, ze zlecenie okreslone w § 1 ust. 1 zostanie wykonane

w okresie od dnia podpisania umowy do 03.10.2025r.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze odbidr zlecenia okreslonego w § 1 ust.1 nastgpi po petnym

wdrozeniu nowej strony internetowej, uruchomieniu hostingu, migracji danych,
konfiguracji i uruchomienia archiwum oraz po podpisaniu protokotu zdawczo -
odbiorczego zawierajgcego  potwierdzenie  spetnienia  wszystkich  wymagan
funkcjonalnych i technicznych okreslonych w zatgczniku nr 1 wraz z przeprowadzeniem
testow zgodnie z § 3 ust. 5.

3. Okres swiadczenia ustug hostingu oraz wsparcia technicznego trwa przez 24 miesigce od

daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

§5
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z 7 dniowym okresem wypowiedzenia.
Z waznych powodow kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
Za wazne powody Strony zgodnie uznajg: upadtosé¢ lub likwidacje firmy, utrate
niezbednych kwalifikacji, uprawnien do realizacji zlecenia przez Zleceniobiorce.
Jezeli Zleceniobiorca wypowie umowe w trybie ust. 2 bez waznego powodu ponosi
odpowiedzialnos¢ za wyniktg stad szkode.

§6

Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia okreslonego w § 1 ust. 1 innej
osobie/firmie bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej na piSmie, z wyjgtkiem
podmiotow Swiadczacych ustugi hostingowe, ktére zapewniajg parametry okreslone w
zatgczniku nr 1 oraz zgodnos¢ z wymaganiami SLA i RODO.

1.

§7

Strony postanawiajg, ze Zleceniobiorca zaptaci na rzecz Zleceniodawcy kare umowng

w nastepujacych przypadkach:

a) za opbinienie w uruchomieniu strony internetowej, konfiguracji hostingu lub
niedostarczeniu wymaganych funkcjonalnosci zgodnie z zatacznikiem nr 1, w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien
opdznienia,



b) za opbinienie w usunieciu stwierdzonych wad zlecenia w wysokosci 1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzieh opdznienia
liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawcy z przyczyn okreslonych w § 8
ust. 2 w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,

d) w przypadku niewykonania zlecenia opisanego w § 1 ust. 1 umowy w terminie
okreslonym w & 4 ust. 1 w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1 umowy.

2. Kara umowna za opodznienie nie moze przekroczyé 30 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

3. Zastrzezone kary umowne nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce
na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych.

§8

1. Strony postanawiajg, ze zardwno Zleceniodawcy, jak i Zleceniobiorcy przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

2. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zleceniobiorca nie
przystgpit do wykonania umowy bez uzasadnionych przyczyn w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy.

3. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli opdznienie w wykonaniu
zlecenia okreslonego w § 1 ust. 1 przez Zleceniobiorce przekroczy 7 dni.

4. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli opdznienie w usunieciu
zgtoszonych wad zlecenia okreslonego w § 1 ust. 1 przez Zleceniobiorce przekroczy 7 dni,
liczonych od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.

5. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich szkéd wyniktych z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia okreslonego w § 1ust. 1, wzglednie szkdd
wyniktych z powodu zniszczenia lub uszkodzenia powierzonego mu mienia i danych.

§10
Zleceniobiorca oswiadcza, ze zna przepisy oraz zasady bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych obowigzujgce przy wykonywaniu czynnosci wynikajgcych ze zlecenia i oswiadcza, ze
bedzie ich przestrzegat.

§11
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany umowy nie stanowi zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numerdéw kont
bankowych Stron, jak rGwniez osdéb odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg przedmiotu
umowy ze strony Zleceniobiorcy oraz przedstawicieli Zleceniodawcy, w tym przypadki
Strona zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
3. Zleceniodawca przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach:

1) wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy, chyba ze zmiana taka znana byfa w
chwili sktadania oferty;

2) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zleceniodawcy (np. zmiana komponentu CMS na zgodny, alternatywna
integracja z Google itp.), z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tres¢ oferty lub
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jest istotna, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy;

3) gdy niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktore Strony nie miaty wptywu;

4) w zakresie zasad ptatnosci wynagrodzenia Zleceniobiorcy w sytuacji, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania ewentualnych

sporow mogacych powstac na tle wykonywania niniejszej umowy.

. Ewentualne spory moggace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez

sad witasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

§12

Prawa autorskie
Zleceniobiorca przenosi na rzecz Zleceniodawcy prawa autorskie do powstatego w ramach
wykonywania umowy dzieta zwigzanego z zaprojektowaniem i wykonaniem strony
internetowe;.
Zleceniodawca nabywa prawo do swobodnego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni
korzystania z dzieta oraz utworow, o ktérych mowa w ust. 1 na nastepujgcych polach
eksploataciji tj.:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie — wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
produktéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa,
b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych produkty utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
c) rozpowszechnianie produktéw w sposdéb inny niz okreslony w pkt b — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie produktéw w taki sposéb, by kazdy mégt miec do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:
a) zobowiazuje sie zapewni¢, ze wykonanie postanowien okreslonych w niniejszym
paragrafie nie naruszy jakichkolwiek praw osob trzecich,
b) dostarczone dzieto bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych.
4. Przeniesienie praw odbywa sie bez zadnych ograniczen co do terytorium, czasu, liczby
egzemplarzy. Zleceniobiorca wraz z przeniesieniem praw autorskich i pokrewnych do
dzieta stworzonego w ramach niniejszej umowy wyraza zgode na wykonywanie przez
Zleceniodawce lub wskazane przez niego podmioty, autorskich i pokrewnych praw
zaleznych do catosci lub fragmentow utworow, w tym korekt, przerdbek, przystosowania,
zmian uktadu, adaptacji, wykorzystywania pojedynczych fragmentow, kompilacji z innymi
materiatami lub jakichkolwiek innych zmian i eksploatacji stworzonych utworéw
zaleznych bez ograniczen oraz bez nadzoru autorskiego na wszystkich wskazanych, polach
eksploataciji.
6. Zleceniobiorcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za przeniesienie na
Zleceniodawce autorskich i pokrewnych praw majatkowych.



7. Korzystanie z opracowanego dzieta przez Zleceniodawce oraz przez podmioty, ktérym
Zleceniodawca udzieli zgody na ich uzywanie, bedace w jakikolwiek sposdb powigzane z
szeroko rozumiang dziatalnoscig Zleceniodawcy, miesci sie w granicach przeniesionych na
Zleceniodawce praw autorskich i nie wymaga zapfaty na rzecz Zleceniobiorcy
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

8. Zleceniobiorca oswiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne prawa umozliwiajgce mu
realizacje przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci umozliwiajgce mu udzielenie licencji
lub przeniesienie autorskich praw majatkowych stosownie do postanowien niniejszej
umowy. Zleceniobiorca oswiadcza, ze przejmuje na siebie i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za
naruszenie praw osoéb trzecich. W przypadku zgtoszenia zgdania przez osobe trzecig
zZwigzanego z naruszeniem jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie przejac petng odpowiedzialnosé z tego tytutu oraz wyréwnaé poniesiong
przez Zleceniodawce szkode i zwrdéci¢ wszelkie poniesione koszty. Niezaleznie od
powyzszego, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do spetnienia wszelkich praw i roszczen oséb
trzecich wynikajgcych z zawarcia przez Zleceniobiorce z Zleceniodawcg niniejszej umowy,
w tym roszczen dotyczgcych wynagrodzenia w zwigzku z eksploatacjg przedmiotu umowy
przez Zleceniodawce.

9. Zleceniobiorca na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego zwalnia Zleceniodawce z
obowigzku Swiadczenia na rzecz oséb trzecich w przypadku podniesienia wobec
Zleceniodawcy roszczen zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentu,
zarejestrowanego projektu, znaku towarowego, nazwy handlowej lub innych praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, jezeli takie roszczenie lub postepowanie ma
zwigzek z utworami, o ktérych mowa w ust. 1.

§13
Gwarancja i rekojmia

Zleceniobiorca zapewnia Zleceniodawcy gwarancje z tytutu realizacji niniejszej umowy.
Okres gwarancji liczony jest od podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego, o ktérym
mowa w § 3 ust. 5 podpisanego bez zastrzezen.
Gwarancja objety jest caty proces wdrozeniowy przedmiotu umowy oraz wszystkie
czynnosci zwigzane z aktualizowaniem strony.
Udzielajgc gwarancji jakosci Zleceniobiorca oSwiadcza i gwarantuje, ze:

a) Przedmiot umowy, jest kompletny, wykonany, skonfigurowany i uruchomiony
zgodnie z umowag oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, zas wszelkie ustugi sg
wykonane prawidfowo i zgodnie z umowa.

b) Strona internetowa w zakresie okreslonym w OPZ, w warunkach prawidtowe;j
eksploatacji i obstugi bedzie funkcjonowata zgodnie z postanowieniami umowy
oraz dostarczong Dokumentacjg powykonawczg obejmujacg m.in. kody zrédtowe i
prawa do nich, instrukcje dla Administratoréw, w ktorej zawarta zostanie
dokumentacja techniczna zawierajgca szczegétowy opis budowy systemu oraz
instrukcje dla Zleceniodawcy w zakresie tworzenia i publikacji na stronie

c) Usunie wszelkie wady w dziataniu strony internetowej.

d) Jest zobowigzany usuwac wady i awarie odebranej wczesniej strony internetowe;j
na witasny koszt w terminach okreslonych ponizej:

- usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia
awarii,

- naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczagc od nastepnego dnia
roboczego po dniu zgtoszenia),



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

- naprawe btedéw w terminie do korica nastepnego dnia roboczego.

e) Nie moze odmdwic usuniecia wad fizycznych i prawnych oraz awarii, bez wzgledu

na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztéw.

f) Zapewnia poprawnosc i aktualnos$¢ strony internetowej po usunieciu wad, awarii, i

bteddw, ktére zostang ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu.

g) Ponosi wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych.
Zleceniobiorca ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady i
gwarancji jakosci przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie
oraz przepisach Kodeksu cywilnego.

Zleceniobiorca zapewnia mozliwos¢ zgtoszenia awarii w godzinach od 08:00 do 15:00 w
dni robocze:

telefonicznie PO NUMEIEM ..o e e s saaare e e e enaes

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail........ccccoeceviiieiiiniiee e,

Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo wystania
wiadomosci przez Zleceniodawce w formie elektronicznej, z tym, ze awarie zgtoszone po
godzinie 15:00 bedg traktowane jako zgtoszone o godz. 08:00 nastepnego dnia roboczego.
Wszelkie ustugi Swiadczone przez Zleceniobiorce w ramach gwarancji jakosci bedg
wykonywane przez osoby wykwalifikowane i posiadajgce niezbedng wiedze na temat
przedmiotu umowy.

Zleceniobiorca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w ramach gwarancji w taki
sposob, aby zapewnic petng funkcjonalnos$é przedmiotu umowy w trakcie i po
zrealizowaniu $wiadczenia.

Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami gwarancji muszg by¢ wykonywane za wiedzg i
akceptacjg Zleceniodawcy.

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja Zleceniodawcy
niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji. Okres rekojmi jest rowny okresowi
gwarangji.

Termin rekojmi rozpoczyna sie z dat podpisania przez Zleceniodawce protokotu zdawczo -
odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5.

Zleceniobiorca bedzie minimum raz na miesigc przedstawiat Zleceniodawcy szczegdtowy
raport z realizacji prac aktualizacyjnych zwigzanych ze strong przestany na wskazany przez
Zleceniodawce adres mailowy.

Gwarancja obejmie analize i usuwanie przyczyn probleméw tj. btedéw, wsparcie w
obstudze strony oraz jej niezbedne aktualizacje majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania w okresie gwarancji, w tym takze ustugi streamingowej, przy uzyciu ktérej beda
opublikowane materiaty wideo, wsparcie w zakresie obstugi CMS oraz wsparcie w zakresie
obstugi problemdw technicznych zgtaszanych przez uzytkownikdéw.

Wszelkie koszty gwarancji przez okres trwania umowy sg uwzglednione w wynagrodzeniu.
Zleceniodawca ma prawo wykonac¢ uprawnienia z tytutu gwarancji takze po uptywie jej
okresu, jesli Wada zostafa ujawniona w okresie gwarancji.

§14
Klauzula RODO

. Zgodnie z trescig art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej
RODO - informujemy, ze:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zespo6t Parkéw Krajobrazowych
Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach z siedzibg w Bedzinie reprezentowany przez
Dyrektora ZPKWS, ul. I. Krasickiego 25, 42-500 w Bedzinie

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowaé sie mailowo, pod
adresem iod@zpk.com.pl lub pocztg tradycyjng pod adresem kontaktowy Administratora
danych

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO,
w celu zwigzanym z zawarciem umowy cywilno—prawne;.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w trakcie okresu wspdtpracy
z Zespotem Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Slgskiego oraz na potrzeby archiwizacji
dokumentacji zwigzanej ze  wspoétpraca  wedtug  okreséw  wskazanych
w przepisach szczegétowych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celow
zwigzanych z nawigzaniem i przebiegiem wspodtpracy.

Pani/Pana dane nie bedg poddawane profilowaniu. Zespdt Parkéw Krajobrazowych
Wojewddztwa Slaskiego nie bedzie przekazywaé danych osobowych do parstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe sg przekazywane organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
oraz powierzone na podstawie umowy powierzenia oraz osobom upowaznionym do
przetwarzania danych.

§15

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



