Zarzadzenie nr 3/26
Dyrektora Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego
z dnia 25.03.2026 .

W sprawie: wprowadzenie Procedury Antymobbingowej w Zespole Parkéow
Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

Na podstawie art. 94°§ 1 Kodeksu Pracy; pracodawca jest zobowigzany przeciwdziataé
mobbingowi.

Zarzadzam, co nastepuje:

§1

W Zespole Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego w Katowicach z/s w Bedzinie,
wprowadza sie Procedure Antymobbingow3a stanowigcg zatacznik do niniejszego
zarzadzenie.

§2

Odpowiedzialnym za tre$é i uprawnionym do wnoszenia zmian w niniejszym zarzadzeniu jest
Dyrektor ZPKWS.

§3

Za przestrzeganie zasad Procedury Antymobbingowe] odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewodztwa Slaskiego.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA
ZESPOLU PARKOW KRAJOBRAZOWYCH WOJEWODZTWA SLASKIEGO

BEDZIN - 2026 r.



§1

Postanowienia ogédlne

. Celem wprowadzenia niniejszej Procedury Antymobbingowej w Zespole Parkéw
Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu.

. Niniejsza procedura okres$la zasady zapobiegania mobbingowi, sposéb zgtaszania
przypadkéw mobbingu oraz tryb postepowania wyjasniajacego.

. Procedura ma na celu zapewnienie pracownikom bezpiecznych, godnych
i sprzyjajacych rozwojowi warunkéw pracy.

. Procedura obowiazuje wszystkich pracownikéw Zespotu Parkéw Krajobrazowych
Wojewddztwa Slaskiego, niezaleznie od formy zatrudnienia.

. Kazdy pracownik podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie Procedurg Antymobbingowa
stanowiace Zatacznik nr 1 do niniejszej Procedury.

§2
Definicje
. Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce

lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspdétpracownikéw.

. Zgtaszajacy - pracownik sktadajgcy zawiadomienie o mobbingu, w tym osoba
poszkodowana lub swiadek.

. Domniemany sprawca - osoba, ktérej zachowania dotycza zgtoszenia.

. Komisja Antymobbingowa - zesp6t powotany do przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

§3

Zasady ogdlne

. Pracodawca nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy. Pracownicy
ZPKWS s3 zobowiazani do powstrzymywania sie od dziatan noszacych znamiona
mobbingu oraz do reagowania na jego przejawy ze strony innych osob.

. Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ mobbing bez obawy o negatywne konsekwencje.

. Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest w sposob poufny, rzetelny i bezstronny.



4. Pracodawca zapewnia ochrone zgtaszajacemu oraz osobom wspotpracujgcym przy
wyjasnianiu sprawy.

5. Zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec zgtaszajacego.

§4
Zgtaszanie mobbingu

1. Zgtoszenia mozna dokonaé w: pisemnie - w formie pisma, formularza stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury lub wiadomosci e-mail przestanej na adres

Sekretariatu Biura Zespotu Parkéw w Bedzinie, tj. sekretariat@zpk.com.pl .

2. Zgtoszenie powinno zawieraé:
1) dane osoby zgtaszajacej,
2) dane dotyczace domniemanego sprawcy / sprawcach,
3) opis zdarzen,
4) daty oraz okolicznosci zdarzenia,
5) dane swiadkéw zdarzenia (jesli wystepuja),
6) dostepne dowody,
7) dotychczasowe dziatania zgtaszajacego,
8) oczekiwane podjete dziatania ze strony pracodawcy,
9) os$wiadczenie zgtaszajacego.

3. Zgtoszenie przyjmowane jest niezwtocznie i rejestrowane w sposéb poufny.

§5
Wstepna analiza zgtoszenia

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen:
1) potwierdza przyjecie zgtoszenia,

2) dokonuje wstepnej oceny;-pod katem z kwalifikowania zdarzenia jako dziatanie
mobbingowe,

3) podejmuje decyzje o wszczeciu postepowania wyjasniajacego lub
o przekazaniu sprawy do wyjasnienia w innym trybie (np. mediacja, procedura
konfliktowa).

2. W przypadku braku przestanek do uznania sprawy za mobbing zgtaszajacy otrzymuje
stosowng informacje.


mailto:sekretariat@zpk.com.pl

§6
Powotanie Komisji Antymobbingowej

. W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego pracodawca powotuje Komisje
Antymobbingowa, ktéra ma za zadanie sprawdzi¢ zasadnos$¢ skargi.

. Postepowanie przed Komisjg, o ktérej mowa w ust. 1 ma charakter poufny.
. Komisja skfada sie z 3-5 oséb, w tym:

1) przedstawiciela pracodawcy,

2) pracownika ds. kadr,

3) przedstawiciela zatogi.

. Cztonkowie Komisji Antymobbingowej sktadajg o$wiadczenie o bezstronnosci
i zachowaniu poufnosci, ktore stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Procedury.

. Komisja dziata niezaleznie i obiektywnie.

§7
Postepowanie wyjasniajace

. Komisja Antymobbingowa prowadzi postepowanie wyjasniajace, ktére obejmuje
w szczegblnosci:

1) rozmowe ze zgtaszajacym,

2) rozmowe z domniemanym sprawca,

3) rozmowy ze Swiadkami,

4) analize dokumentéw, korespondencji, notatek i innych dowodéw.
. Komisja ocenia, czy opisane zachowania spetniajg kryteria mobbingu.

. Komisja sporzadza protokét wystuchania/ przyjecia zgtoszenia, ktéry okresla Zatacznik nr 4
do niniejszej Procedury.

. Postepowanie powinno zakonczy¢ sie w terminie 30 dni od jego rozpoczecia.
W przypadku ztozonego charakteru sprawy okres przeprowadzenia postepowania moze
ulec przedtuzeniu.-



§8

Raport koncowy

. Po zakonczeniu postepowania Komisja Antymobbingowa sporzadza raport zawierajacy:

1) opis zgtoszenia,

2) ustalenia faktyczne,

3) ocene, czy doszto do mobbingu,
4) rekomendacje dalszych dziatan.

. Raport przekazywany jest pracodawcy, ktéry podejmuje decyzje o dalszych krokach.

§9
Dziatania pracodawcy

. W zaleznosci od ustalen Komisji Antymobbingowej pracodawca moze podjaé nastepujace
dziatania:

1) rozmowa dyscyplinujaca,

2) skierowanie na szkolenie lub mediacje,

3) zmiana zakresu obowigzkéw lub przeniesienie do innego zespotu,
4) zastosowanie kary porzadkowej,

5) rozwigzanie umowy z osobg stosujgcg mobbing.

. Pracodawca moze réowniez podjgé dziatania wspierajgce wobec osoby poszkodowane;.

§10
Ochrona zgtaszajacego

. Pracodawca zapewnia ochrone zgtaszajagcemu przed dziataniami odwetowymi.

. W uzasadnionych przypadkach zgtaszajacemu moze zostaé zaproponowana zmiana
stanowiska lub zespotu.

. Wszelkie dziatania odwetowe s3 traktowane jako naruszenie obowigzkéw pracowniczych.



§11
Dziatania profilaktyczne

1. Pracodawca prowadzi dziatania zapobiegajace mobbingowi, w szczegélnosci:
1) szkolenia z komunikacji i przeciwdziatania mobbingowi,
2) upowszechnianie zasad etycznych,
3) regularne badanie atmosfery pracy,
4) promowanie kultury szacunku i wspotpracy.

2. Kierownicy Dziatéw i Oddziatéw ZPKWS sa odpowiedzialni za realizacje dziatan
profilaktycznych.



Zatacznik nr 1
do Procedury Antymobbingowej
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

(miejscowosé i data)
(imie i nazwisko)
(stanowisko)

(komorka organizacyjna)

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Procedura Antymobbingowa obowigzujaca w Zespole Parkéw
Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

Oswiadczam, Ze zapoznatem/am sie z obowigzujacg w Zespole Parkéw
Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego Procedura Antymobbingowa zwiazana
z konfliktami w miejscu pracy i zobowigzuje sie do przestrzegania jej postanowien.

WZOT

(czytelny podpis pracownika)

Zatwierazam:



Zatacznik nr 2
do Procedury Antymobbingowej
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

FORMULARZ ZGtOSZENIA MOBBINGU

§1
Dane osoby zgtaszajacej

Imie i nazwisko: ................

Stanowisko: .......e.een.... WZ F

Dziat / komorka organizacyjna: .
Telefon KONtAKEOWY: ...ttt e srr s e
AAres €-Maili......ceeeiieeet et se s s s st ae

§2
Informacje o domniemanym sprawcy / sprawcach

IMIE T NAZWISKO: oottt et e se e s er e sresrs s e s sneanes
Stanowisko: ..
Dziat: . eeteetenteut et eu— e oh e et e et e ete et e atesteeee st e seeseesensensen e sen s nnennesanstnes
Relaqa s’fuzbowa (np. przeiozony, wspo’rpracowmk podw’fadny)
§3

Opis zdarzen
Opis dziatan lub zachowah uznawanych za mobbing:
Czas i czestotliwoSE WYStEPOWANIA:.......uveerieceereeeeeeeecrr e eresreees

OKOlICZNOSCH ZAAIZEN .. ceeeeeeeiee ettt ettt s st e e st et se e sans s sansessaen

Skutki dla zgtaszajaCeg0:......ov e et st

§4
Swiadkowie zdarzen

[MIE I NAZWISKO: .cveeeeeee ettt ereere v ere v e sr e st e sresreseeseeseesean
SEANOWISKO / AZIAL: oottt ettt eat s s cas e se s st s s se s sanae
KONEAKLE: ettt ettt ettt ee et e e et ssus e st e aeese e bensessen e e sas e sesaensessnnesscnnn



§5
Dowody

Zaznacz wiasciwe: [ e-maile LI wiadomosci (SMS, komunikatory) [ notatki
[ nagrania (jesli zgodne z prawem) [ inne dokumenty (jakie?):

§6
Dotychczasowe dziatania zgtaszajacego

Czy podejmowano probe samodzielnego rozwigzania sytuacji? Jesli tak - w jaki sposéb:

Czy informowano wczesniej przetozonego lub dziat Kadr:

§7
Oczekiwania wobec pracodawcy

Jakich dziatan 0CzZeKUJEe Z81aSZajgCy .. ettt ese e sresresreerssr s s eans

§8
Oswiadczenie zgtaszajacego

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z moja najlepsza wiedzg i zostaty
przedstawione w dobrej wierze.

W2Z0I

(D] = F O RRTRTURRTINN =0 [¢ | o] LT3R

Zatwierazam:
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Zatacznik nr 3
do Procedury Antymobbingowej
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

Imie i nazwisko cztonka KOmIisji: ..cooeeeeecececececeeiiviees
Stanowisko stUZboWe: ...,
Dziat / komorka organizacyjna: ......ueeeeeeeeeceeseeeeeeeeeeeceeee

Oswiadczenie
W zwiazku z powotaniem mnie w sktad Komisji Antymobbingowej rozpatrujacej skarge
o mobbingu ztoZzonego przez:

(Imie i nazwisko pracownika)
(Stanowisko stuzbowe)

(Dziat / komérka organizacyjna) Y

(Data ztozenia skargi) W Z @ r

Oswiadczam ze:

1) Nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym - do drugiego stopnia
wiacznie - zadnej z 0séb, ktérych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje
z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié
watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

2) Zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem.

(czytelny podpis cztonka Komisji)

Zatwierazam:
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Zatacznik nr 4
do Procedury Antymobbingowej
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego

(miejscowosé i data)

Protokét wystuchania/ przyjecia zgtoszenia
(nr zgtoszenia...../.........rok)

PAN/PAN.. ittt sttt ettt s e e s e b st sre st e sr e s
(imie i nazwisko osoby wystuchiwanej/ sktadajacej zgtoszenie)

Zatrudniony/a Na SEANOWISKUL.......ccccieee ettt sresresresresrese e se e se e se e s s e e
V4
(nazwa jednostki organizacyjnej, w ktérej zatrudniona jest osoba wystuchiwana/ sktadajaca zgtoszenie)
Wystepujaca w charakterze: (*niepotrzebna skreslic)
|:| Osoby wskazanej jako stosujgcej mobbing/ dyskryminacje
|:| Osoby wskazanej jako podlegajacej mobbingowi
Swiadka stosowania mobbingu/dyskryminacji

|:| Osoby sktadajacej zgtoszenie o wystgpieniu mobbingu/dyskryminacji

(** zaznacz wtasciwy kwadrat)

Ztozyt/a wyjasnienia/ informacje o zdarzeniu nastepujacej tresci:

Osoba sktadajgca wyjasnienia/informacje o zdarzeniu dotaczyta do protokotu
nastepujace zataczniki:

1 006 000 000000000000 000000000000 000000000000000 000000000000 000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000

w N

) 600 0000000 0000000 000000000000 000 000000000000 000000000000000000000000000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000s0 0000000000000

12



Osoba sktadajgca wyjasnienia/ informacje o zdarzeniu wskazuje na nastepujace

dowody/ swiadkéw zdarzenia:

w N

)
)
)

Niniejszy protokét zostat odczytany osobie sktadajacej wyjasnienia/informacje

o zdarzeniu.

W2Zz0ol

Podpisy oséb bedacych przy wystuchaniu
(czytelny podpis cztonka Komisji)
(czytelny podpis cztonka Komisji)

(czytelny podpis cztonka Komisji)

(czytelny podpis osoby sktadajacej wyjasnienia)

Zatwieraza
Iz

(** zaznacz wtasciwy kwadrat)

(*niepotrzebna skresli¢)
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