PLAN DZIALANIA
NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
e W ZESPOLE PARKOW KRAJOBRAZOWYCH WOJEWODZTWA SLASKIEGO
e
> 2021 - 2026

Zespot Parkéw Krajobrazowych Wojewoddztwa Slaskiego jako jednostka organizacyjna Wojewédztwa Slaskiego dostrzega koniecznosé podjecia
dziatan na rzecz oséb, ktore na réwni z innymi osobami nie mogg korzystac¢ z zycia publicznego. Na podstawie art. 14 pkt 2, ust. 2 w zwigzku

z art. 4i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Wychodzac naprzeciw osobom

ze szczegblnymi potrzebami zostat opracowany oraz przyjety Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami.

L.p. Zadanie | Realizujacy zadanie | Sposob realizacji zadania | Realizacja
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Powotanie koordynatora do spraw dostepnosci Dyrektor ZPKWS. ,Z\larieic/j;:me Wykonano
w Zespole Parkéw Krajobrazowych Wojewo6dztwa '
Slaskiego.
Zgtoszenie koordynatora ds. dostepnosci do rejestru Koordyna‘fo.r ds. R ejestracja przgz.strone Wykonano
koordynatorow ds. dostepnosci Ministerstwa Funduszy dostepnosci. mternetovya lv.hnls‘,terstwa
i Polityki Regionalnej. Funf:Iuszy ! !30|Itykl
Regionalnej.
Wyznaczenie pracownikow ZPKWS do wspotpracy Dyrektor ZPKWS. Zarzadzenie Wykonano
z koordynatorem w celu zapewnienia osobom Nr 11/24
ze szczegblnymi potrzebami minimalnych wymogéw
okreslonych w ustawie o dostepnosci.
Zapewnienie dostepnosci osrodka edukacyjnego Dyrektor ZPKWS. Zarzadzenie Wykonano
osobom ze szczegblnymi potrzebami w Oddziale Biura Nr 11/23
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa
Slaskiego w Smoleniu w ramach przedsiewziecia
grantowego ,,Strefa zmystow w Parku Krajobrazowym
Orlich Gniazd” Realizacja w ramach Projektu PFRON -
Dostepne Parki Przyrodnicze.
Zapewnienie dostepnosci osrodka edukacyjnego Dyrektor ZPKWS. Zarzadzenie Wykonano
osobom ze szczegblnymi potrzebami w Oddziale Biura Nr 12/23
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa
Slaskiego w Zywcu w ramach przedsiewziecia
grantowego , Zywiecki Park Krajobrazowy - przyroda
dostepna dla wszystkich”. Realizacja w ramach Projektu
PFRON - Dostepne Parki Przyrodnicze.
Aktualizacja Zarzadzen Dyrektora ZPKWS$ Dyrektor ZPKWS$ Aktualizacja Zarzadzen W trakcie realizacji
pod wzgledem dostepnosci cyfrowe;j. Koordynator przez pracownikow Realizacja

ds. dostepnosci
oraz pracownicy ZPKWS.

odpowiedzialnych za
aktualizacje Zarzadzeh.

w catym okresie dziatania

Dane kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci.

Informatyk.
Koordynator ds.

Zamieszczenie na BIP
danych kontaktowych

Wykonano




dostepnosci.

do koordynatora ds.

ds. dostepnosci.
Kierownicy oraz
pracownicy ZPKWS.

oraz publikacja na BIP
ZPKWS.

dostepnosci.
8. | Szkolenia z zakresu dostepnosci. Koordynator Zdobycie wiedzy Wykonano
ds. dostepnosci z zakresu dostepnosci. Realizacja
oraz pracownicy ZPKWS. w catym okresie dziatania
9. | Udziat w seminariach, warsztatach, konferencjach, Koordynator Zgtebianie wiedzy Wykonano
targach itp. z zakresu tematyki dot. dostepnosci. ds. dostepnosci z zakresu dostepnosci. Realizacja
oraz pracownicy ZPKWS. w catym okresie dziatania
10. | Szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej. Koordynator Zdobycie umiejetnosci Wykonano
ds. dostepnosci Z pierwszej pomocy
oraz pracownicy ZPKWS. przedmedycznej.
11. | Szkolenie z zakresu obstugi niepetnosprawnych Koordynator Zdobycie wiedzy Wykonano
petentow. ds. dostepnosci z zakresu obstugi
oraz pracownicy ZPKWS. | petentéw z zdrowotnymi Realizacja
ograniczeniami. w catym okresie dziatania
12. | Monitorowanie oraz opiniowanie dziatan na Dyrektor ZPKWS Opiniowanie Wykonano
rzecz poprawy dostepnosci w Zespole Parkow Koordynator podejmowanych dziatan dot.
Krajobrazowych Wojewédztwa Slaskiego. ds. dostepnosci poprawy dostepnosci Realizacja
Kierownicy oraz w ZPKWS. w catym okresie dziatania
pracownicy ZPKWS.
13. | Przygotowanie deklaracji dostepnosci w uaktualnionej Dyrektor ZPKWS$ Analiza Wykonano
wersji 2,0 Zespotu Parkéw Krajobrazowych Koordynator ds. w zakresie stanu dostepnosci
Wojewddztwa Slaskiego: strona www, BIP oraz aplikacje | dostepnoéci. architektonicznej, cyfrowej Realizacja
mobilne. Kierownicy oraz oraz informacyjno- w catym okresie dziatania
wyznaczeni pracownicy. komunikacyjnej.
Zamieszczenie deklaracji
dostepnosci oraz coroczna
aktualizacja do 30 marca.
14. | Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu Dyrektor ZPKW$ GUS wypetnienie, Wykonano 2025r.
publicznego. Koordynator aktualizacja co 4 lata

Realizacja
w catym okresie dziatania.




15. | Dostosowanie strony internetowej Dyrektor ZPKWS$ Etapowe dostosowanie Wykonano
i BIP do minimalnych wymagan Koordynator strony internetowej pod Realizacja w catym
w zakresie dostepnosci cyfrowej ds. dostepnosci wzgledem dostepnosci. okresie dziatania.
i informacyjno-komunikacyjnej. oraz pracownicy ZPKWS. cyfrowej dla oséb
Z ograniczeniami.
16. | Przygotowanie wytycznych Dyrektor ZPKWS. Karta stuzbowa Wykonano
do przygotowywania dokumentéw Dostepnos¢ - wytyczne do
publikowanych na stronie Koordynator przygotowywania tekstéw
Internetowej oraz BIP. ds. dostepnosci. przeznaczonych do publikacji
na stronie internetowej oraz
BIP ZPKWS.
17.| Audyt strony internetowej PFRON Przeprowadzenie weryfikacji
oraz BIP w zakresie minimalnych wymagan zgodnoéci strony ZPKWS pod | Wykonano
w zakresie dostepnosci cyfrowej i informacyjno- IOD wzgledem dostepnosci
komunikacyjnej. cyfrowej.
18. | Audyt strony internetowej oraz Biuletynu Informacji I0D Przeprowadzenie weryfikacji | Wykonano
Publicznej w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnosci strony ZPKWS pod
oraz dostepnosci. wzgledem ochrony danych
osobowych oraz
dostepnosci.
19. | Aktualizacja strony internetowej ZPKWS$ Dyrektor ZPKWS Uruchomienie nowej strony | Wykonano
w zakresie minimalnych wymagan Koordynator Internetowej ZPKWS,
w zakresie dostepnosci cyfrowej i informacyjno- ds. dostepnosci. dostosowanej cyfrowo dla
komunikacyjne;j. Dziat Administracyjno- 0s6b z ograniczeniami.
Gospodarczy
Kierownicy Oddziatow
ZPKWS.
20. | Przygotowanie tekstu alternatywnego Koordynator Opracowanie tekstu Wykonano

o Biuletynie Informacji Publicznej.

ds. dostepnosci.

informacyjnego na strone
BIP




21. | Dokonanie analizy obiektéw ZPKWS pod wzgledem PFRON (OWDA) Opracowanie Planu dziatania | Wykonano
dostosowania do potrzeb oséb ze szczegblnymi Koordynator
potrzebami wynikajacymi z przepiséw ustawy. ds. dostepnosci. na rzecz poprawy Realizacja
OWDA - Osrodek Wsparcia Architektury Dostepne;j Dziat Administracyjno- zapewnienia dostepnosci w catym okresie dziatania
(PFRON). Gospodarczy osobom ze szczegdlnymi

Kierownicy Oddziatow potrzebami.
ZPKWS.

22. | Biuro ZPKWS$ w Bedzinie - dostosowanie toalety Koordynator ds. Remont toalety w Bedzinie Wykonano

do potrzeb os6b z ograniczeniami. dostepnosci. uwzgledniajac potrzeby oséb
Dziat Administracyjno- Z ograniczeniami.
Gospodarczy.

23. | Oddziaty Biura ZPKWS w Kalinie oraz Rudach Koordynator ds. Remont toalet w Oddziatach | W realizacji
- dostosowanie toalety do potrzeb oséb dostepnosci. Biura ZPKWS w Rudach oraz
z ograniczeniami. Kierownicy Oddziatéw Kalinie.

ZPKWS
Dziat Administracyjno-
Gospodarczy.

24. | Poprawa dostepnosci budynku zgodnie z zaleceniami Dyrektor ZPKWS. Realizacja wytycznych Wykonano
raportu OWDA - Osrodek Wsparcia Architektury Koordynator w miare posiadanych Realizacja
Dostepnej. ds. dostepnosci. srodkéw oraz mozliwosci w catym okresie dziatania

Dziat Administracyjno- konstrukcyjnych.
Gospodarczy.

25. | Biezacy nadz6r nad inwestycjami - uwzgledniajac Dyrektor ZPKW$ Okreslanie w umowach Wykonano
dostosowanie do potrzeb oséb ze szczegblnymi Dziat Administracyjno- warunkow stuzacych
potrzebami. Gospodarczy zapewnieniu dostepnosci Realizacja

Kierownicy Oddziatéw
ZPKWS.

osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

z uwzglednieniem
minimalnych wymagan,

o ktorych mowa

w art. 6 ustawy

0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz. U. z 2019

w catym okresie dziatania




r.,poz. 1696 z péin. zm.).

26. | Uwzglednianie trudnosci oséb ze szczegélnymi Dyrektor ZPKWS Okreslanie Wykonano
potrzebami w planowanej i prowadzonej dziatalnosci w umowach warunkéw
oraz realizacji zadan publicznych finansowanych Koordynator stuzacych zapewnieniu Realizacja
z udziatem srodkéw publicznych. ds. dostepnosci dostepnosci osobom ze w catym okresie dziatania
oraz Pracownicy ZPKWS. szczegblnymi potrzebami
w zakresie tych zadan
publicznych
lub zamowien publicznych
z uwzglednieniem
minimalnych wymagan,
o ktorych mowa
w art. 6 ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz. U. z 2019
r.,poz. 1696 z péin. zm.).
27.| Uzyskanie danych zbiorczych o przeszkodach Dziat Administracyjno- Uzyskanie danych Wykonano
w dostepnosci budynkéw ZPKWS dla oséb Gospodarczy dotyczacych przeszkod
ze szczegblnymi potrzebami. Koordynator w dostepnosci osobom Realizacja
ds. dostepnosci ze szczegblnymi potrzebami | w catym okresie dziatania
Kierownicy Oddziatow i zalecen dotyczacych
ZPKWS. usuniecia ich.
28. | Uzyskanie finansowania na rzecz poprawy dostepnosci Dyrektor Aplikowanie do Wykonano
w Zespole Parkéw Krajobrazowych Wojewo6dztwa Koordynator zewnetrznych podmiotéw
Slaskiego. ds. dostepnosci w celu pozyskania srodkéw Realizacja
Kierownicy Oddziatow na rzecz poprawy w catym okresie dziatania
ZPKWS. dostepnosci.
29. | Wspieranie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami Koordynator Dostepnos¢ Wykonano
w zakresie dostepnosci: ds. dostepnosci architektoniczna
- architektonicznej oraz pracownicy ZPKWS. | Stosowanie rozwigzan Realizacja

- cyfrowej
- informacyjno

majacych na celu poprawe
dostepnosci ZPKWS

w catym okresie dziatania




-komunikacyjnej

w szczegdblnosci poprzez
usuwanie barier
architektonicznych,
stosowanie oznaczen
kontrastowych, montaz petli
indukcyjnej, rozpoczecie
procedury zaprojektowania
przebudowy budynkéw
ZPKWS w sposéb wizualny,
zapewnienie wstepu do
budynku osobie
korzystajacej z pomocy psa
asystujacego, zapewnienie
osobom ze szczegblnymi
potrzebami mozliwosé
ewakuaciji lub ich uratowania

w alternatywny sposéb.
Oznaczenia wydzielonego
pomieszczenia na parterze
dostepnego dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Dostepnos¢ cyfrowa
Dostosowanie stron
internetowych do
standardéw WCAG 2.1. oraz
przestrzeganie ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw
publicznych.




Dostepnos¢ informacyjno -
komunikacyjna

Informacja

o zakresie dziatalnosci
ZPKWS w postaci
elektronicznego

pliku zawierajgcego tekst
odczytywany maszynowo
jak réwniez nagranie tresci
w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania obstuge
z wykorzystaniem srodkow
wspierajacych
komunikowanie sie,

o ktérych mowa w art. 3 pkt
5 ustawy z 19 sierpnia 2011
o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie
(poczta elektroniczna, strony
internetowe), Instalacja
urzadzen lub innych srodkéw
technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych,
niepetnosprawnych ruchowo
urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia
(przenosna petla
indukcyjna).

W realizacji
Ograniczona

ze wzgledu na trudnosci
techniczne.




30. | Wyznaczenie oraz oznaczenie miejsc parkingowych Dziat Administracyjno- Wykonano
dla oséb ze szczegblnymi potrzebami. Gospodarczy Wyznaczenie,
Koordynator oznakowanie miejsca Realizacja
ds. dostepnosci parkingowego dla oséb w catym okresie dziatania
Kierownicy Oddziatow o szczegblnych potrzebach.
ZPKWS.
31.| Okreslenie mozliwosci pozyskania srodkéw Koordynator Wykonano
zewnetrznych lizacje zadan k ds. dost Sci
e ’yF na rc?a izacje za ;’m z za' resu popra’wy s. dos (I:;pnosu Ustalenie mozliwocci o
dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami. we wspotpracy . ., i Realizacja
i . pozyskiwania srodkow . . .
z komérkami w catym okresie dziatania.
. . . zewnetrznych
organizacyjnymi. .
w szczegoblnosci:
z Funduszu Dostepnosci
2) z Funduszy Unijnych,
3) z dotacji celowych z
budzetu Panstwa
4) z PFRON
32. | Obstuga oséb stabostyszacych np.: ze wszczepionym Koordynator ds. P . Wykonano
. e .1 yszacy b.: ze wszczepiony Y L . Dostepnos$é¢ ttumacza jezyka y
implantem $limakowym) dostepnosci. mizoweso PIM - Wideo
Pracownicy ZPKW$ goweg Realizacja
ttumacz. . . .
w catym okresie dziatania.
33. | Zapewnienie dostepu alternatywnego oraz Dyrektor ZPKWS Zapewnienie osobie ze Wykonano
wspieranie 0séb ze szczegblnymi potrzebami. Koordynator ds. szczegblnymi potrzebami
dostepnosci wsparcia innej osoby lub Realizacja

oraz pracownicy ZPKWS.

Zapewnieniu wsparcia
technicznego np.:
technologii w zapewnieniu
kontaktu telefonicznego,
korespondencji

lub za pomocg $rodkéw

w catym okresie dziatania




komunikacji elektroniczne;j.

34. | Zakup Petli indukcyjnych do Biura oraz Oddziatow Koordynator ds. Instalacja urzadzen do Wykonano
Biura Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewodztwa dostepnosci obstugi 0séb stabostyszacych
Slaskiego. - petli indukcyjnych.
35.| Zakup mat ewakuacyjnych do Biura oraz Oddziatéw Koordynator ds. specjalistyczny sprzet Wykonano
Biura Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewo6dztwa dostepnosci ratunkowy, stuzacy do
Slaskiego. bezpiecznego i szybkiego
transportu oséb niezdolnych
do samodzielnego
poruszania sie (np. obtoznie
chorych, starszych,
niepetnosprawnych) w
sytuacjach zagrozenia zycia.
36. | Przygotowanie filmu informacyjnego o dziatalnosci Dyrektor ZPKWS$ Przygotowano scenariusz W realizacji
Zespotu Parkéw Krajobrazowych Wojewédztwa Koordynator ds. filmu informacyjnego
Slaskiego w jezyku migowym. dostepnosci o jednostce ZPKWS - do
oraz realizacji.
pracownicy ZPKWS$
37.| Zakup oznakowania telegraficznego do oznakowania Koordynator ds. System tablic i planéw W realizacji

pomieszczeh w biurach ZPKW$

dostepnosci

dotykowych, ktére
wykorzystujg wypukte linie,
ksztatty, symbole i pismo
Braille'a, aby osoby
niewidome i stabowidzace
mogty dotykiem odczytac
uktad budynku, lokalizacje
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pomieszczen (np. toalety,
wind, schodow) itp.

38.

Oznakowanie drzwi i przegréd szklanych na wysokosci: | Dziat Administracyjno-
Pierwszy pas na wysokosci od 130 cm do 140 cm. Gospodarczy

Drugi pas na wysokosci od 90 cm do 100 cm.

Koordynator

ds. dostepnosci
Kierownicy Oddziatéw
ZPKWS.

Oznakowanie pasam
ostrzegawczym o kolorze
kontrastujacym z
otoczeniem.

W realizacji

Data sporzadzenia aktualizacji: Maj 2026

Dokument opracowata:
Gabriela Adamczyk

Gtowny specjalista ds. kontroli wewnetrznej

(Koordynator ds. dostepnosci).
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